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PRESENTACIÓN

Este manual tiene como objetivo fomentar una convi-
vencia respetuosa, inclusiva, pacífica y armónica
entre estudiantes, docentes, familias y personal ad-

ministrativo en contextos de educación especial. Está basado 
en el respeto a los derechos humanos, la dignidad de cada 
persona y el reconocimiento de la diversidad.

La convivencia pacífica y armónica es un pilar fundamental 
para la formación integral de nuestras y nuestros estudian-
tes, especialmente en el contexto de la educación especial. 
Este manual ha sido elaborado con profunda responsabili-
dad y compromiso, teniendo en cuenta las características, 
necesidades y derechos de los estudiantes con discapacidad 
intelectual y múltiple que forman parte del Centro de Edu-
cación Especial Mururata.

Como comunidad educativa, reconocemos que cada estu-
diante merece aprender, desarrollarse y convivir en un en-
torno seguro, respetuoso, inclusivo y protector. Por ello, 
este manual se construye desde principios como la equidad, 
la participación activa, el respeto a la diversidad, la inclu-
sión plena, la corresponsabilidad y el enfoque de derechos.

Este documento no es solo una guía normativa, sino una 
herramienta pedagógica que promueve la construcción de 
relaciones basadas en el diálogo, la empatía, el cuidado 
mutuo y la prevención de todo tipo de violencia. Contiene 
orientaciones claras para docentes, madres, padres, perso-
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Presentación

nal técnico y administrativo, así como para las y los estu-
diantes, según su nivel de comprensión y desarrollo.

Agradecemos el trabajo colaborativo de todo el equipo del 
Centro de Educación Especial Mururata, la participación 
activa de las familias y el valioso acompañamiento de insti-
tuciones aliadas que nos fortalecen en la tarea educativa. 
Este manual es parte del camino hacia una escuela donde 
se viva la paz, se celebre la diferencia y se construya cada 
día una comunidad más humana y solidaria.

El Centro de Educación Especial Mururata reafirma su com-
promiso con la protección integral, la inclusión educativa y 
el bienestar emocional de cada una y cada uno de sus estu-
diantes.
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1. Principios fundamentales

1. PRINCIPIOS 
FUNDAMENTALES

INCLUSIÓN PLENA
Descripción: La inclusión plena significa que todas las per-
sonas, sin importar su discapacidad o condición, son valo-
radas y tienen derecho a participar activamente en todos 
los espacios de la vida escolar, social y comunitaria. No se 
trata solo de estar presentes, sino de formar parte de 
manera real, con apoyos adecuados y respetando los ritmos 
y capacidades individuales. En algunos casos, y por su 
grado de discapacidad no siempre se puede hacer participar 
plenamente en algunas actividades.

Ejecución:
• Uso de apoyos individuales como pictogramas, intér-

pretes, materiales adaptados.

• Participación en actividades escolares, teatro, cultura-
les y recreativas.

• Incorporación de materias como música y baile como 
área curricular permanente.

• Mayor énfasis y colaboración en artes plásticas y artes 
manuales.

• Inclusión en espacios de decisión (con apoyo cuando 
sea necesario)
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• En el aula especial, el docente debe partir del conoci-
miento y capacidades individuales para desarrollar sus 
programas.

• Promover en los papás un mayor compromiso y capaci-
dad para apoyar a sus hijos. Coordinación y comunica-
ción del maestro y padres de familia.

• Promover la empatía entre padres y madres de familia 
para generar espíritu de grupo y solidaridad.

RESPETO A LA DIVERSIDAD
Descripción: Este principio reconoce que cada persona es 
única y valiosa. En el contexto de la educación especial, el 
respeto a la diversidad implica aceptar las diferencias físi-
cas, cognitivas, emocionales, culturales, lingüísticas y de 
aprendizaje como una riqueza, no como un obstáculo. Se 
promueve una mirada empática, libre de prejuicios, hacia 
todos los miembros de la comunidad.

Ejecución:
• Evitar comparaciones entre estudiantes.

• Validar diferentes formas de comunicación (lengua de 
señas, sistemas aumentativos o gestuales).

• Valorar costumbres culturales, creencias y contextos 
familiares.

EQUIDAD DE OPORTUNIDADES
Descripción: La equidad no significa tratar a todos igual, 
sino ofrecer a cada persona lo que necesita para alcanzar 
su máximo potencial. En educación especial, esto incluye 
apoyos pedagógicos, técnicos, emocionales o terapéuticos 
adaptados a las necesidades individuales, para garantizar 
el derecho a aprender, expresarse, desarrollarse y participar 
plenamente.

Ejecución:
• Adaptaciones curriculares individualizadas.

• Flexibilidad en evaluaciones y métodos de enseñanza.

• Acceso equitativo a recursos tecnológicos, terapias y 
espacios físicos.
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• Seguimiento a los estudiantes una vez que salen del 
centro.

NO DISCRIMINACIÓN
Descripción: Este principio implica rechazar toda forma de 
exclusión, maltrato, burla o negación de derechos por razo-
nes de discapacidad, género, edad, religión, cultura o cual-
quier otra condición. Promueve un trato justo, digno y res-
petuoso para todas las personas, asegurando que ninguna 
acción o actitud limite su bienestar o participación.

Ejecución:
• Intervención inmediata ante burlas, exclusiones o acti-

tudes ofensivas.

• Formación permanente en derechos humanos y disca-
pacidad.

• Lenguaje respetuoso y libre de prejuicios en la comuni-
dad educativa.

PARTICIPACIÓN ACTIVA
Descripción: La participación activa es el derecho de cada 
persona a expresar sus ideas, sentimientos, decisiones y 
necesidades, con los apoyos que requiera. Incluye también 
la obligación de los demás a atenderle y escucharle. En el 
contexto educativo, se busca que los estudiantes, sin impor-
tar su edad o nivel de desarrollo, sean escuchados, tomados 
en cuenta y protagonistas de su proceso de aprendizaje y 
convivencia.

Ejecución:
• Consulta a estudiantes sobre sus intereses, preferencias 

o emociones.

• Participación de padres y madres en la planificación 
educativa.

• Fomentar la autoexpresión con apoyos comunicativos.

SEGURIDAD Y PROTECCIÓN INTEGRAL
Descripción: Este principio asegura que todos los niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes con discapacidad se desarro-
llen en ambientes físicos, emocionales y sociales libres de 
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violencia, abuso o negligencia. La comunidad educativa 
debe garantizar su integridad física, psicológica, emocional 
y sexual, a través de medidas preventivas, protocolos de 
acción y acompañamiento permanente.

Ejecución:
• Supervisión constante durante todas las actividades.

• Protocolos claros ante casos de abuso, negligencia o 
violencia.

• Educación emocional y sexual preventiva desde edades 
tempranas.

AUTONOMIA Y APOYO INDIVIDUALIZADO
Descripción: Favorecer el desarrollo de la autonomía perso-
nal con base en el respeto a los ritmos individuales.

Brindar apoyos específicos según las necesidades de cada 
estudiante sin limitar su participación. 

CORRESPONSABILIDAD 
Reconocer que la convivencia es responsabilidad de toda 
la comunidad educativa. 

Se debe fomentar la colaboración y el compromiso compar-
tido. 
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DOCENTES
• Fomentar un entorno de aprendizaje seguro, afectivo y 

respetuoso.

• Reconocer las necesidades individuales, sin etiquetar 
ni castigar.

• Promover la participación activa de todos los estudian-
tes.

• Observar y reportar cualquier signo de maltrato, negli-
gencia o abuso.

• Integrar la educación en valores, higiene y cuidado per-
sonal, sexualidad y prevención de violencia de forma 
adaptada.

• Mostrar una actitud positiva y amena en la jornada.

ESTUDIANTES (SEGÚN NIVEL DE COMPRENSIÓN Y 
EDAD)
• Tratar con respeto a los demás, sin agredir física o ver-

balmente.

• Respetar los límites personales de los compañeros y 
adultos.

• Comunicar sus necesidades o malestares a adultos de 
confianza.

2. NORMAS DE CONVIVENCIA 
POR ACTOR EDUCATIVO



1212

2. Normas de convivencia por actor educativo

• Participar en actividades de convivencia, higiene, cui-
dado corporal y emocional.

• Aprender y practicar el respeto al propio cuerpo y al de 
los demás.

PADRES Y MADRES DE FAMILIA
• Colaborar con el centro educativo para promover am-

bientes seguros en casa y escuela.

• Fortalecer desde el hogar el respeto, la empatía y el cui-
dado mutuo.

• Reconocer y respetar el desarrollo de la sexualidad en 
sus hijos e hijas según su etapa evolutiva.

• Estar alertas a signos de violencia, abuso o negligencia.

• Informar y colaborar con el centro ante cualquier situa-
ción de riesgo.

• Respeto a los acuerdos de organización del centro. (Ho-
rarios de ingreso y salida)

• Cumplimiento del compromiso firmado a principio de 
gestión. (ver anexo del compromiso) 

DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS
• Garantizar protocolos claros de prevención y atención 

ante situaciones de violencia o abuso.

• Coordinar capacitaciones sobre convivencia, sexualidad 
y protección con enfoque en discapacidad.

• Asegurar espacios físicos accesibles, seguros y emocio-
nalmente protegidos.

• Supervisar y acompañar al personal docente para el 
cumplimiento de este manual.
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3. RUTA DE ATENCIÓN INTEGRAL EN 
EL MARCO DE LA CONVIVENCIA 

PACÍFICA Y ARMÓNICA

1. CORRESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD 
EDUCATIVA (ACTORES Y BENEFICIARIOS)

La convivencia pacífica requiere la participación activa y 
responsable de todos los actores institucionales:

• Madres, Padres y/o Tutores (MMPPFF) asumen un rol 
corresponsable en el proceso educativo, terapéutico y 
formativo de los estudiantes.

• Se establece el cumplimiento obligatorio de los horarios 
de ingreso y salida, considerando excepciones única-
mente con justificación médica oficial.

• El ingreso a la institución será, por la mañana a las 8:30 
y se realizará la acogida a los estudiantes por 10 minu-
tos, realizando diferentes actividades lúdicas cada 
mañana. En el turno de la tarde la acogida la realizarán 
la coordinadora y especialidades a las 13:00.

• Para un mejor aprovechamiento del espacio recreativo 
de los estudiantes, en el turno mañana se diversificarán 
los horarios de recreo, los maestros y maestras acompa-
ñarán este espacio con propuestas de actividades lúdi-
cas y musicales.

• Para precautelar el autoestima y protección de los es-
tudiantes es importante cumplir con los horarios de 
salida, en casos recurrentes se derivará a instancias su-
periores.

13

3. Ruta de atención integral en el marco de la convivencia pacífica y armónica
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3. Ruta de atención integral en el marco de la convivencia pacífica y armónica

• Las reuniones trimestrales entre docentes, familias y 
personal técnico permitirán informar avances, reajustar 
objetivos pedagógicos y fortalecer vínculos colaborativos 
y se precisa la participación de los padres y madres de 
familia, en base a un cronograma anual donde se esta-
blezcan las fechas de las reuniones.

• La presencia de MMPPFF dentro del centro solo será 
permitida con autorización previa o en caso de necesi-
dad debidamente justificada para preservar la seguridad 
y la armonía del ambiente educativo. También se permi-
tirá el ingreso para el acompañamiento en las terapias 
de sus hijos teniendo que esperar en la sala donde se 
tendrá un televisor para que puedan ir visualizando 
vídeos informativos de discapacidad.

• Madres y padres de familia deberán dotar de los mate-
riales necesarios y cumplir con los tiempos de entrega.

• Los padres y madres de familia deben fortalecer los 
avances y apoyar con el seguimiento del avance de con-
tenidos en casa. 

2. DESARROLLO PEDAGÓGICO EN CLAVE DE 
INCLUSIÓN Y COORDINACIÓN

La planificación y ejecución pedagógica promueven la in-
clusión, el respeto por la diversidad y el trabajo articulado:

• Fomento de la coordinación continua entre maestros de 
aula y especialistas (fisioterapia, psicólogos, fonoaudió-
logos, trabajo social, etc.) para garantizar una atención 
integral, en base a un horario consensuado sin afectar 
el avance curricular y las terapias, en casos que requie-
ran mayor apoyo. 

• Implementación de reuniones mensuales pedagógicas 
y terapéuticas para revisar, evaluar y ajustar los objetivos 
individuales según el progreso de los estudiantes.

• Para una convivencia sana y armónica es necesario con-
sensuar los protocolos de actuación en casos de conduc-
tas inapropiadas. 

• Designación de auxiliares pedagógicos y de apoyo en 
los grupos donde se encuentran estudiantes con disca-
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pacidad grave o necesidades de apoyo intensivo, asegu-
rando su participación y protección.

• Es importante conocer y elaborar un perfil de los estu-
diantes para el logro y desarrollo hasta donde la condi-
ción de discapacidad le permita al estudiante.

• Realizar las evaluaciones periódicas neurológicas y mul-
tidisciplinarias, con el fin de contar con un diagnóstico 
y elaborar el perfil de los estudiantes, conociendo las 
potencialidades y debilidades. 

• Por la importancia del desarrollo de las rutinas de apren-
dizaje al inicio de la clase, se controlará de manera es-
tricta el horario de ingreso.

3. ATENCIÓN DESDE LAS ESPECIALIDADES 
El bienestar emocional, físico y cognitivo del estudiante es 
parte fundamental de una convivencia armónica:

• El centro debe contar con un equipo multidisciplinario 
completo, incluyendo psicología, fisioterapia, fonoau-
diología, terapia ocupacional, entre otros.

• Todos los estudiantes tienen derecho a acceder a tera-
pias especializadas, garantizando una atención perió-
dica e inclusiva.

• Los horarios de las terapias y especialidades deberán 
ajustarse de manera flexible, considerando el nivel de 
tolerancia, ritmo de aprendizaje y necesidades particu-
lares del estudiante.

• Gestión de un equipo multidisciplinario estable. 

4. SALUD Y NUTRICIÓN COMO COMPONENTES DE 
LA CONVIVENCIA SALUDABLE

Una comunidad sana propicia mejores relaciones y apren-
dizajes:

• Coordinación con especialistas en neurología para el 
seguimiento responsable de medicación en estudiantes 
que lo requieran.

• Realizar talleres informativos sobre el área de neurología 
para los padres y madres de familia.
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• Contar con una o un nutricionista responsable del 
diseño de menús balanceados y adaptados, apoyado por 
un equipo de cocina capacitado en atención a personas 
con discapacidad.

• Inclusión de atención dental periódica a través de una 
odontóloga especializada en discapacidad, para la pro-
moción de la salud bucal.

• Los maestros y maestras brindarán un apoyo para el 
desarrollo de las habilidades de la vida diaria en el ho-
rario del servicio de comedor.

• El centro al contar con un espacio para el servicio de 
comedor, se buscará las estrategias para que todos los 
estudiantes, sin excepción, gocen de este espacio y de-
sarrollen habilidades para su futuro. 

• El espacio de comedor al ser un espacio de aprendizaje 
solo se permitirá el ingreso a los estudiantes, para evitar 
la sobreprotección de los padres y madres de familia.

• En el turno de la mañana para la seguridad de los estu-
diantes que no tienen el servicio de comedor, el cuidado 
lo realizará la/el Prof. de educación física.

• En el turno tarde, se preverá un mayor tiempo y acom-
pañamiento en el servicio del comedor a los estudiantes 
con discapacidad grave y muy grave.

5. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA 
UNA CONVIVENCIA SEGURA Y PARTICIPATIVA

Un ambiente físico adecuado favorece el desarrollo integral 
y la convivencia positiva:

• Habilitación de espacios funcionales y seguros para la 
enseñanza de habilidades de la vida diaria, respetando 
la autonomía y dignidad del estudiante.

• Ambiente destinado a la preparación de materiales di-
dácticos y recursos adaptados, accesible al equipo do-
cente y técnico.

• Disponibilidad de recursos como fotocopiadora, plasti-
ficadora, papelería y materiales de limpieza necesarios 
para el desarrollo de actividades pedagógicas.
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• Provisión continua de material didáctico, audiovisual y 
sensorial, adaptado a los diferentes niveles de compren-
sión de los estudiantes.

• La limpieza de los ambientes educativos se realizará en 
dos momentos, la primera la desarrollarán los estudian-
tes de manera diaria y será registrado en el cuadro de 
responsabilidades y el segundo momento se organizará 
un cronograma de limpieza general del aula, de manera 
mensual para los padres y madres de familia. 

• Cada año se planificará una actividad de autofinancia-
miento para cubrir las distintas necesidades del centro.
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4. PROTECCIÓN, PREVENCIÓN 
DE VIOLENCIA Y ABUSO

Crear ambientes seguros y protectores es fundamental para 
el bienestar, el aprendizaje y el desarrollo integral de niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes con discapacidad. Esto im-
plica garantizar no solo la seguridad física, sino también la 
emocional, psicológica y sexual, en todo momento y en 
todos los espacios de la institución educativa.

AMBIENTES FÍSICOS SEGUROS
Objetivo:
• Garantizar entornos accesibles, organizados y sin ele-

mentos que puedan causar accidentes o dificultades en 
el desplazamiento, especialmente considerando las ne-
cesidades sensoriales, motoras, cognitivas o conductua-
les donde los estudiantes puedan aprender y convivir 
sin peligro.

Acciones prácticas:
• Adecuar las aulas, patio, baños y pasillos con rampas, 

señalética visual y superficies antideslizantes. Con prio-
ridad diferenciar y especificar los espacios de los baños 
(varones y señoritas turno tarde)

• Eliminar objetos peligrosos o frágiles del alcance de los 
estudiantes.

• Garantizar una ventilación e iluminación adecuada en 
los baños y calefacción en aulas específicas.
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• Supervisar y acompañar en recreos, talleres, salidas y 
traslados con personal capacitado (maestros y personal 
de FUNDASE) en ambos turnos dentro y fuera de la Ins-
titución.

• Mantener protocolos de primeros auxilios (evacuación 
contra incendios). 

• Eliminar obstáculos (cables, muebles inestables, pisos 
resbaladizos).

• Asegurar pasamanos, barandas, rampas con pendiente 
adecuada y puertas anchas. (Mantenimiento constante)

• Contar con baños adaptados (barandas, timbres de 
emergencia, espacio suficiente para sillas de ruedas). 
En planta baja.

• Habilitar y dar uso del espacio de la Sala Sensorial, para 
estudiantes con hipersensibilidad de acuerdo a necesi-
dad, bajo control de los maestros y maestras.

• Complementar mayor número de cámaras de seguridad.

• Equipar y renovar el botiquín de primeros auxilios con 
medicamentos y demás, con apoyo de especialidades.

• Espacios adecuados para estudiantes, adecuar los 
baños nuevos.

Responsables:
• Directivos (infraestructura y mantenimiento).

• Personal administrativo (control de riesgos).

• Docentes y auxiliares (supervisión diaria).

• Consejo Educativo, representante de padre de familia 
en el área de Infraestructura – mantenimiento y repre-
sentante de aulas.

• Personal capacitado (FUNDASE y especialidades).

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA
Objetivo:
• Evitar, detectar y atender toda forma de violencia, mal-

trato, abuso, acoso o negligencia que afecte a cualquier 
miembro de la comunidad educativa, especialmente a 
estudiantes con discapacidad.

19
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Tipos de violencia a prevenir:
• Física: golpes, empujones, castigos corporales.

• Psicológica o emocional: burlas, amenazas, gritos, hu-
millaciones.

• Sexual: toques inapropiados, comentarios sexuales, ex-
posición a contenido inadecuado.

• Negligencia: abandono, descuido en higiene, alimenta-
ción o atención médica.

• Institucional: discriminación, prácticas excluyentes o 
inadecuadas.

Acciones prácticas:
• Aplicar una política de “tolerancia cero” frente a cual-

quier forma de violencia.

• Implementar un protocolo institucional de detección y 
actuación ante casos de violencia (con rutas claras de 
denuncia y acompañamiento por conducto regular 
dentro de la Institución).

• Designar un responsable de protección escolar (Comisión 
Institucional – Disciplinaria y Dirección). (Consejo educa-
tivo, dirección, coordinación de FUNDASE, secretario de 
conflictos como mediadores de los padres y madres de 
familia)

• Capacitar a todo el personal docente, madres y padres 
de familia en prevención del maltrato, primeros auxilios, 
nutrición y derechos de las personas con discapacidad.

• Promover actividades que refuercen el buen trato, el 
autocuidado y el respeto mutuo, mediante capacitación 
e información a toda la comunidad educativa.

• Ofrecer atención psicológica o derivación externa ante 
situaciones críticas con suspensión con tiempo deter-
minado en mutuo acuerdo con la familia. 

• Respetar el reglamento interno con relación al acompa-
ñamiento de los padres y madres de familia a los estu-
diantes en horarios de clase en la institución de acuerdo 
a la necesidad en alimentación, salud y terapias.

• Ingreso a la institución de padres y madres de familia 
previa autorización para informarse del avance pedagó-
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gico del estudiante en horarios de ingreso y salida del 
centro.

Responsables:
• Todo el personal educativo.

• Directivos (aplicación de protocolos y coordinación ex-
terna).

• Familias (alerta temprana, diálogo constante).

• Estudiantes (informar si viven o presencian una situa-
ción de riesgo).

SUPERVISIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO CONSTANTE
Objetivo:
• Brindar atención continua y personalizada a los estu-

diantes con discapacidad grave y muy grave, antici-
pando situaciones de riesgo y respondiendo de manera 
ética y eficaz.

Acciones prácticas:
• Establecer turnos de vigilancia y asistencia permanente 

durante todas las actividades.

• Observar cambios de comportamiento que puedan in-
dicar malestar, trauma o sufrimiento.

• Ofrecer canales seguros y accesibles para que los estu-
diantes puedan expresar si algo les incomoda o les hace 
daño (a través del habla, gestos, dibujos, pictogramas, 
etc.).

• Coordinar con servicios externos (defensorías, centros 
de salud, policía especializada en niñez) cuando se 
identifique una situación de riesgo o vulneración.

Responsables:
• Todo el personal educativo (docentes, auxiliares, direc-

tivos).

• Familias (escucha activa y comunicación con la es-
cuela).

• Instituciones de apoyo (cuando el caso lo amerite).
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PROTOCOLOS DE EMERGENCIA, PRIMEROS 
AUXILIOS Y CONTENCIÓN EMOCIONAL
Objetivo: 
Actuar de manera rápida y organizada ante situaciones crí-
ticas que pongan en riesgo la integridad física o emocional 
de los estudiantes o del personal.

Acciones prácticas:
• Tener un protocolo de emergencia institucional por es-

crito y difundido entre todo el personal.

• Capacitar al personal en primeros auxilios, uso de extin-
tores y evacuación.

• Mantener un botiquín accesible y completo.

• Definir roles de actuación ante incendios, sismos, crisis 
médicas, fugas o accidentes, extravíos o despiste.

• Implementar estrategias de contención emocional ante 
crisis conductuales, ansiedad, desregulación sensorial 
o trauma (uso de voz suave, espacios de calma, presen-
cia cercana sin presión).

• Brindar orientación a las familias cuando ocurre una 
situación de emergencia.

• Uso de uniforme del centro.

• Que cada estudiante tenga una credencial de identifi-
cación.

Responsables: 
Directivos, docentes, psicólogos/as, personal administrativo.

RUTINAS PREDECIBLES QUE REDUZCAN EL ESTRÉS
Objetivo: 
Ofrecer estructuras claras, estables y comprensibles que 
generen confianza, reduzcan la ansiedad y favorezcan la 
autorregulación emocional de los estudiantes.

Acciones prácticas:
• Establecer horarios visuales y rutinas diarias con picto-

gramas, señales sonoras o gestos.

• Avisar con anticipación los cambios (visitas, actividades 
especiales, suspensión de clases).
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• Realizar transiciones suaves entre una actividad y otra.

• Incluir tiempos de descanso, relajación o movimiento 
dentro de la jornada.

• Favorecer entornos sensorialmente regulados (evitar 
ruidos fuertes, luces agresivas, sobrecarga de estímu-
los).

• Estimular la expresión de emociones y necesidades con 
apoyos comunicativos (tableros, gestos, lenguaje alter-
nativo).

• Sondear el estado emocional de los estudiantes, para 
prever situaciones de irritabilidad. 

Responsables: 

Docentes, auxiliares, terapeutas, familia.
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5. SEXUALIDAD Y 
AFECTIVIDAD

DESCRIPCIÓN GENERAL
La sexualidad y la afectividad son dimensiones naturales y 
fundamentales del desarrollo humano. En el caso de niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes con discapacidad, es esencial 
reconocer, respetar y acompañar su desarrollo sexual y afec-
tivo desde un enfoque de derechos humanos, inclusión, 
prevención del abuso y promoción del bienestar emocional.

El desarrollo sexual no se detiene por la presencia de una 
discapacidad, por lo que se deben derribar mitos como que 
“las personas con discapacidad no tienen sexualidad” o “no 
comprenden estos temas”. Muy por el contrario, la falta de 
información y educación adecuada aumenta la vulnerabili-
dad ante situaciones de abuso, confusión o violencia.

Objetivos
• Promover una vivencia sana, segura y respetuosa de la 

sexualidad y la afectividad en todos los estudiantes, 
adaptando los contenidos a sus capacidades, edades y 
formas de comunicación.

• Prevenir situaciones de abuso sexual, violencia de 
género, acoso y manipulación, especialmente en con-
textos donde los estudiantes tienen dependencia de 
cuidadores o limitaciones en la comunicación.

• Fomentar el respeto por el propio cuerpo, los límites 
personales y los derechos sexuales y reproductivos.
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• Empoderar a las familias y al personal educativo para 
acompañar estos procesos con responsabilidad, infor-
mación y sensibilidad. 

COMPONENTES Y ACCIONES CLAVE
EDUCACIÓN SEXUAL INTEGRAL (ESI)
• Aplicar la ESI desde edades tempranas, de manera pro-

gresiva y adecuada al nivel de desarrollo cognitivo, co-
municacional y emocional del estudiante.

• Utilizar materiales accesibles como pictogramas, mu-
ñecos anatómicos, láminas, lenguaje sencillo, dramati-
zaciones, etc.

• Incluir contenidos como:

▪ Partes del cuerpo y su función.

▪ Diferencia entre lo público y lo privado.

▪ Autonomía corporal: “mi cuerpo me pertenece”.

▪ Consentimiento: saber decir y entender el “sí” y 
el “no”.

▪ Emociones y vínculos afectivos: cariño, amistad, 
enamoramiento.

▪ Cambios del cuerpo en la pubertad.

▪ Higiene personal y cuidado del cuerpo.

▪ Reproducción humana en términos apropiados a 
la edad.

▪ Diferencias entre afecto sano y manipulación o 
abuso.

PREVENCIÓN DEL ABUSO SEXUAL Y PROTECCIÓN
• Enseñar a reconocer situaciones de riesgo y a pedir 

ayuda.

• Identificar conductas inadecuadas de adultos o pares 
(caricias incómodas, secretos, chantajes, exposición a 
pornografía).

• Establecer canales seguros y accesibles para que los 
estudiantes puedan denunciar (verbalmente, con picto-
gramas, dibujos, señas o cualquier medio alternativo).

25
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• Capacitar al personal para detectar señales de abuso 
(cambios de conducta, retraimiento, agresividad, 
miedo).

• Activar protocolos de actuación ante sospechas o reve-
laciones, con intervención psicológica, legal y familiar.

ACOMPAÑAMIENTO EMOCIONAL Y DESARROLLO 
AFECTIVO
• Facilitar espacios para que los estudiantes expresen sus 

emociones, dudas o experiencias relacionadas con el 
afecto y la sexualidad.

• Orientar sobre vínculos sanos, respeto mutuo y relacio-
nes afectivas basadas en el consentimiento.

• Acompañar a adolescentes y jóvenes en procesos de 
enamoramiento, atracción o deseos sexuales con una 
mirada orientadora, no sancionadora.

• Brindar contención emocional a estudiantes que han 
atravesado experiencias de abuso, negligencia o violen-
cia.

PARTICIPACIÓN DE LAS FAMILIAS
• Realizar talleres y espacios de diálogo abiertos con 

padres, madres y cuidadores para:

▪ Brindar información clara sobre desarrollo sexual 
y afectivo.

▪ Desmitificar tabúes sobre sexualidad en personas 
con discapacidad.

▪ Fortalecer su rol protector y acompañante.

▪ Resolver dudas sobre la adolescencia, los límites, 
la privacidad, el noviazgo, etc.

• Favorecer una relación escuela-familia basada en la con-
fianza y el trabajo conjunto.

RESPONSABLES:
• Docentes y terapeutas: brindar contenidos adaptados 

en el aula, con enfoque inclusivo y preventivo.
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• Psicólogos/as y equipo técnico: diseñar estrategias per-
sonalizadas, realizar intervenciones ante casos de 
riesgo.

• Dirección: garantizar la implementación institucional 
de la ESI y la activación de protocolos de protección.

• Familias: acompañar, reforzar y abrir espacios de con-
versación en casa.

• Estudiantes: expresar, preguntar, establecer límites y 
cuidar su cuerpo y el de los demás.

ENFOQUE TRANSVERSAL
Este tema debe estar presente de forma transversal en toda 
la vida institucional, no como un contenido aislado. La se-
xualidad y afectividad deben ser abordadas con respeto, sin 
prejuicios, y como parte natural del desarrollo humano.
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DESCRIPCIÓN GENERAL
La violencia —ya sea física, psicológica, emocional, sexual 
o institucional— afecta profundamente el bienestar, el de-
sarrollo y el aprendizaje de los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes, especialmente aquellos con discapacidad, quie-
nes a menudo enfrentan mayores barreras para expresar lo 
que les sucede o pedir ayuda.

La educación especial debe ser un espacio seguro, protector 
y restaurativo, que forme a los estudiantes en la resolución 
pacífica de conflictos, la gestión emocional y la construcción 
de relaciones basadas en el respeto mutuo.

Esta prevención requiere el compromiso de toda la comu-
nidad educativa: docentes, familias, directivos, personal de 
apoyo y los mismos estudiantes, cada uno desde su rol.

Objetivos
• Prevenir todo tipo de violencia dentro y fuera del entorno 

educativo, especialmente hacia estudiantes con disca-
pacidad.

• Detectar de forma oportuna conductas o situaciones 
que puedan constituir maltrato, abuso o negligencia.

• Promover una cultura institucional de buen trato, em-
patía, respeto y convivencia pacífica.

6. PREVENCIÓN DE 
LA VIOLENCIA
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• Empoderar a las familias y al personal en estrategias de 
acompañamiento emocional, protección y resolución de 
conflictos sin violencia.

• Garantizar respuestas claras y efectivas ante cualquier 
caso de violencia detectado o denunciado.

PROTOCOLOS INSTITUCIONALES BÁSICOS
1. Prevención Permanente.
• Establecer normas de convivencia claras y accesibles, 

explicadas con pictogramas, ejemplos o dramatizacio-
nes.

• Capacitación anual a todo el personal en manejo no 
violento de la conducta, desescalamiento emocional, 
primeros auxilios psicológicos y derechos del niño.

• Desarrollo de planes de aula sobre habilidades sociales, 
control de impulsos y resolución de conflictos.

• Fomentar ambientes afectivos, estructurados y prede-
cibles, que reduzcan el estrés y la frustración.

• Promover la figura del adulto de confianza para que el 
estudiante pueda expresar sus emociones, quejas o te-
mores.

• Buen trato, convivencia sana y buen comportamiento

• Capacitación trimestral a maestros, padres y madres de 
familia.

• Buen trato de padres, madres de familia y personal do-
cente a los estudiantes en todo momento 

• Estrategias de atención personal a estudiantes padres 
de familia y maestros

• Uso de pictogramas para evitar conflictos, prevenir la 
violencia en distintos espacios del hogar y del centro

• Terapias grupales por curso con el apoyo y orientación 
del área de psicología.

• Agenda de asistencia del profesor para preguntar o saber 
por que el estudiante se ausenta constantemente

• Más compromiso para con el estudiante de parte del 
padre de familia

29
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• Orientación del tema de violencia por edades

• Compartir videos cortos para prevenir la violencia

2. Detección y Alerta
• Capacitar a todo el personal en la identificación de se-

ñales de violencia: retraimiento, temor a ciertas perso-
nas, cambios de humor, agresividad repentina, lesiones 
recurrentes sin explicación clara.

• Establecer canales de denuncia accesibles: buzones 
con pictogramas, comunicación directa con el psicólo-
go/a, horarios seguros de escucha.

• Registrar las situaciones detectadas de forma documen-
tada y confidencial.

• Implementar un Kardex de seguimiento de cada caso.

3. Intervención
• Activar el Comité de Protección o Convivencia, con re-

presentación del equipo técnico, dirección y familia.

• Derivar a redes de apoyo externas si se confirma una 
situación de riesgo (Defensoría de la Niñez, servicios de 
salud mental, Fiscalía en casos de abuso grave).

• Ofrecer acompañamiento psicológico, seguimiento edu-
cativo y contención emocional al estudiante afectado.

• Separar preventivamente al presunto agresor si perte-
nece a la institución, garantizando el debido proceso.

• Aplicar medidas pedagógicas restaurativas en conflictos 
entre pares (círculos de diálogo, mediación con facilita-
dor).

• Derivar por procedimiento de conducto regular a partir 
del comité de protección o convivencia

• Sensibilizar con teatros en horas cívicas para prevenir 
la violencia.

4. Seguimiento y evaluación
• Revisión semestral del protocolo.

• Evaluaciones periódicas del clima escolar y emocional.

• Sistematización de casos (con resguardo de identidad).
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• Reforzar canales de participación de estudiantes y fa-
milias en temas de convivencia.

ORIENTACIONES PARA FAMILIAS
Objetivos:
• Sensibilizar a las familias sobre el impacto de la violen-

cia en el desarrollo de sus hijos/as.

• Brindar herramientas concretas para el buen trato, 
manejo del estrés y la crianza positiva.

• Informar sobre cómo detectar signos de maltrato o 
abuso.

• Fomentar su rol activo en la prevención y denuncia.

Acciones clave:
• Escuelas para padres con sesiones periódicas sobre: 

crianza respetuosa, límites sin violencia, expresión emo-
cional, resolución de conflictos en casa.

• Envío de material visual accesible con mensajes clave 
(por WhatsApp, cartillas, afiches).

• Involucramiento en la elaboración del manual de con-
vivencia.

• Participación en jornadas de convivencia y campañas 
de buen trato.

Red de Apoyo Recomendada
• Psicólogo/a institucional o externo.

• Trabajador/a social.

• Defensoría de la Niñez y Adolescencia.

• Policía especializada (en casos de violencia grave o 
abuso sexual).

• Centros de salud mental comunitarios.

• Organizaciones sociales o fundaciones aliadas.
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OBJETIVO GENERAL
Promover en la comunidad educativa una cultura de convi-
vencia pacífica, respetuosa e inclusiva, a través de espacios 
estructurados, expresivos y formativos, que permitan el de-
sarrollo de habilidades socioemocionales, el reconoci-
miento mutuo, la resolución no violenta de conflictos y la 
participación activa de todos los actores: estudiantes, do-
centes, personal de apoyo, familias y directivos.

CÍRCULOS DE DIÁLOGO Y EXPRESIÓN EMOCIONAL
Descripción
Son espacios seguros y periódicos en los que se promueve 
la escucha activa, el reconocimiento de emociones y la 
construcción colectiva de acuerdos. Se utilizan recursos 
visuales, gestuales o alternativos (como pictogramas, table-
ros de comunicación, objetos simbólicos) según las capaci-
dades de los estudiantes.

Objetivo específico:
Fortalecer la confianza, la empatía y la resolución anticipada 
de conflictos.

Estrategias de implementación:
• Realizar círculos de la palabra al inicio o cierre de la 

jornada o semana.

7. ESTRATEGIAS PARA LA 
CONVIVENCIA Y LA PAZ
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• Usar tarjetas de emociones, muñecos o colores para 
expresar cómo se sienten.

• Fomentar que cada persona tenga un turno, sin interrup-
ciones, para decir lo que desea compartir.

• Establecer una “palabra clave segura” o pictograma que 
indique malestar o necesidad de apoyo.

TALLERES DE HABILIDADES SOCIALES Y 
REGULACIÓN EMOCIONAL
Descripción
Talleres adaptados a la edad y comprensión del grupo, donde 
se enseñan y practican habilidades básicas para la convi-
vencia: pedir las cosas con respeto, esperar el turno, resolver 
conflictos con palabras, identificar emociones, calmarse en 
situaciones difíciles, entre otras.

Objetivo específico:
Fomentar la autonomía emocional y la convivencia respe-
tuosa entre pares y adultos.

Estrategias de implementación:
• Juegos de roles sobre situaciones cotidianas: “¿qué 

hago si alguien me empuja?”, “¿cómo pido ayuda?”

• Uso de pictogramas o secuencias de pasos para enseñar 
rutinas de manejo emocional (“cuando estoy molesto: 
respiro, cuento hasta 5, lo digo con calma”).

• Actividades con cuentos o vídeos breves sobre emocio-
nes, empatía o amistad.

• Actividades con títeres, dramatizaciones o expresión 
corporal.

• Actividades con canciones, rondas infantiles en el aula 
y durante el recreo. 

EDUCACIÓN EN DERECHOS Y DEBERES DE MANERA 
ACCESIBLE
Descripción
Todos los estudiantes, sin importar su discapacidad, deben 
conocer de manera comprensible sus derechos (a ser prote-

33
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gidos, escuchados, respetados, no ser golpeados, a recibir 
cariño y atención) y sus deberes dentro del entorno escolar.

Objetivo específico:
Crear conciencia de los derechos y deberes como parte fun-
damental del respeto mutuo.

Estrategias de implementación:
• Carteles y pictogramas en las aulas y baños sobre “mis 

derechos” y “mis responsabilidades”.

• Talleres con familias sobre cómo reforzar estos concep-
tos en casa.

• Libros ilustrados, materiales sensoriales o audiovisuales 
sobre el respeto, la equidad y la justicia.

• Ensayar conductas esperadas: “cómo pedir perdón”, 
“cómo aceptar una corrección”, etc.

REFUERZO POSITIVO Y RECONOCIMIENTO DE 
CONDUCTAS EMPÁTICAS
Descripción
Consiste en reconocer y reforzar las conductas positivas, 
como compartir, consolar a un compañero, resolver un con-
flicto con palabras, colaborar en una tarea o respetar los 
turnos. Esto motiva a los estudiantes a repetir esas accio-
nes.

Objetivo específico:
Incentivar la autorregulación y la cooperación a través de la 
motivación afectiva.

Estrategias de implementación:

• Utilizar un sistema visual (estrellas, caritas felices, ta-
bleros de logros, aplausómetro).

• Nombrar públicamente a quienes tuvieron actitudes 
empáticas o colaborativas.

• Ofrecer privilegios simbólicos (ser el “ayudante del día”, 
elegir un juego, dar un mensaje al grupo).

• Establecer un “muro de la empatía” con fotos o dibujos 
de actos positivos.
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ESPACIOS SEGUROS DE EXPRESIÓN ARTÍSTICA O 
CORPORAL
Descripción
La expresión artística es una vía fundamental para el desa-
rrollo emocional, especialmente en personas con discapa-
cidad. Se proponen espacios regulares para canalizar emo-
ciones, fortalecer la identidad y expresar experiencias a 
través de actividades no verbales.

Objetivo específico:
Favorecer el bienestar emocional y la comunicación no 
verbal como parte de la convivencia.

Estrategias de implementación:
• Talleres de arte libre: pintura, modelado, collages, crea-

ción de máscaras o escenografía.

• Actividades de danza o movimiento libre con música 
tranquila o estimulante.

• Creación de murales colectivos de convivencia o emo-
ciones.

• Espacios sensoriales donde el estudiante pueda cal-
marse o autorregularse.

COMPROMISO INSTITUCIONAL
Cada institución que adopte este manual se compromete a:

• Revisarlo y actualizarlo anualmente junto a la comuni-
dad educativa.

• Garantizar su socialización con todos los actores.

• Evaluar el clima escolar periódicamente.

• Construir una cultura de paz basada en el cuidado, la 
confianza y la dignidad.•





GUÍAS EDUCATIVAS 
COMPLEMENTARIAS

Las siguientes guías complementarias son ejemplos de temas, actividades, 
estrategias que pueden apoyar en la ejecución del manual de convivencia 

pacífica armónica. 
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Los pictogramas permiten trabajar con estudiantes que 
tienen discapacidad intelectual, autismo y dificultades en 
el lenguaje verbal. 

TEMAS Y PICTOGRAMAS SUGERIDOS:

Fuentes recomendadas para pictogramas:
• ARASAAC (www.arasaac.org)
• Pictotraductor (pictotraductor.com)
• SoyVisual.org

Tema Pictogramas recomendados

Partes del cuerpo
Cabeza, pecho, brazos, genitales, boca, trasero (neu-
trales).

Lo privado y lo pú-
blico

Imagen de baño privado vs. parque; persona vestida 
vs. desnuda.

Emociones Feliz, triste, asustado, enamorado, incómodo.

Consentimiento y lí-
mites

Pulgar arriba/abajo, “Sí”, “No”, semáforo (verde, rojo).

Buen trato vs. mal 
trato

Abrazo amistoso vs. golpe o empujón.

Situaciones de 
riesgo

Niño asustado con adulto desconocido, o alguien di-
ciendo "secreto".

Pedir ayuda
Imagen de estudiante hablando con docente, madre o 
policía.

1. EJEMPLOS DE PICTOGRAMAS 
PARA EDUCACIÓN SEXUAL Y 

AFECTIVA
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Esta propuesta es flexible y puede ajustarse a cada necesi-
dad.

2 A 5 AÑOS (ATENCIÓN TEMPRANA)
Objetivos:
• Reconocimiento del propio cuerpo.
• Identificar emociones básicas.
• Distinguir entre espacio privado y público.

Contenidos:
• “Mi cuerpo”: cabeza, manos, pies, etc.
• “Nadie toca mi cuerpo sin permiso”.
• Lo que me gusta y lo que no.
• Juegos cooperativos y límites.

Métodos:
• Canciones, muñecos, cuentos ilustrados, dramatizacio-

nes.

6 A 11 AÑOS (INDEPENDENCIA PERSONAL)
Objetivos:
• Reconocimiento del cuerpo y los cambios.
• Afectos y respeto hacia otros.
• Aprender a decir “no” y a pedir ayuda.

Contenidos:
• Higiene y cuidado del cuerpo.

2. MALLA CURRICULAR PARA 
EDUCACIÓN SEXUAL Y AFECTIVA 

ADAPTADA POR EDAD Y NIVEL DE 
COMPRENSIÓN

40

2. Malla curricular para educación sexual y afectiva adaptada por edad y nivel de comprensión
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2. Malla curricular para educación sexual y afectiva adaptada por edad y nivel de comprensión

• Diferencia entre caricias buenas e incómodas.
• El secreto bueno y el secreto malo.
• Prevención del abuso: estrategias de protección.

Métodos:
• Videos cortos, juegos de roles, tarjetas visuales, diarios 

emocionales.

12 A 17 AÑOS (INDEPENDENCIA SOCIAL)
Objetivos:
• Reconocer los cambios físicos, emocionales y sociales.
• Reflexionar sobre vínculos, sexualidad y derechos.
• Ejercer el consentimiento y la toma de decisiones infor-

madas.

Contenidos:
• Pubertad y cambios hormonales.
• Enamoramiento, pareja, respeto mutuo.
• Métodos anticonceptivos (según nivel).
• Prevención del embarazo y de ITS.
• Situaciones de riesgo: chantaje, grooming, violencia.

Métodos:
• Conversatorios guiados, láminas adaptadas, dramatiza-

ciones, talleres de grupo.

18 A 24 AÑOS (FORMACIÓN TÉCNICA)
Objetivos:
• Autonomía afectiva y sexual.
• Derechos sexuales y reproductivos.
• Relaciones sanas e independientes.

Contenidos:
• Proyecto de vida.
• Consentimiento y relaciones responsables.
• Cuidado mutuo en la pareja.
• Apoyo en decisiones sobre anticoncepción, si corres-

ponde.

Métodos:
• Talleres participativos, apoyos visuales, asesorías indi-

viduales, participación familiar.
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OBJETIVO GENERAL
Establecer un procedimiento claro, seguro y coordinado para 
la detección, notificación, protección y seguimiento de es-
tudiantes en situación de riesgo por maltrato físico, psico-
lógico, negligencia, abuso sexual, violencia de género, ins-
titucional u otras formas de vulneración de derechos, 
garantizando el interés superior del niño/a o joven con dis-
capacidad y el respeto a su dignidad.

FASES DEL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN
1. Identificación y Reporte Inmediato
¿Quién puede identificar un caso?
• Cualquier miembro de la comunidad educativa (do-

cente, terapeuta, auxiliar, dirección, familia, personal 
de limpieza, otro estudiante).

Señales de alerta que deben activar el protocolo:
• Cambios repentinos de comportamiento (aislamiento, 

agresividad, retraimiento).

• Lesiones físicas repetitivas sin explicación lógica.

• Temor desproporcionado hacia ciertas personas o luga-
res.

• Actitudes hipersexualizadas o regresivas.

3. PROTOCOLO DE PROTECCIÓN 
INTEGRAL ANTE SITUACIONES DE 
ABUSO O RIESGO EN EDUCACIÓN 

ESPECIAL

3. Protocolo de protección integral ante situaciones de abuso o riesgo en educación especial

42
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3. Protocolo de protección integral ante situaciones de abuso o riesgo en educación especial

• Relatos verbales, gestuales o pictográficos del estu-
diante que indican abuso o maltrato.

Acciones inmediatas:
• El personal debe reportar la sospecha o situación al 

equipo directivo o al Comité de Protección Institucional 
en un plazo no mayor a 24 horas.

• El reporte debe hacerse por escrito, con detalles obser-
vables y objetivos (no juicios ni suposiciones).

• No confrontar directamente al posible agresor ni inte-
rrogar al estudiante en profundidad.

2. Protección de la Privacidad y Confidencialidad
Principios clave:
• La información sobre el caso solo debe ser compartida 

entre los miembros autorizados del equipo institucional 
y las entidades de protección legal (Defensoría, Fiscalía, 
etc.).

• Evitar toda forma de estigmatización, exposición pública 
o comentarios entre el personal no involucrado.

• La documentación del caso debe resguardarse en archi-
vos confidenciales.

Respecto al estudiante:
• Usar lenguaje claro, afectivo y accesible.

• Permitir que exprese lo que siente o vivió sin presión, 
juicio o revictimización.

• Asegurar un espacio privado y tranquilo para su conten-
ción emocional.

3. Activación de Mecanismos Legales y Comunitarios

CUANDO SE CONFIRMA O SE SOSPECHA 
RAZONABLEMENTE DE UN CASO DE RIESGO O 
VULNERACIÓN:
La institución debe:
• Notificar inmediatamente a la Defensoría de la Niñez y 

Adolescencia, Fiscalía o Policía especializada, según la 
gravedad.
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• Garantizar que el/la estudiante no quede a solas con el 
presunto agresor (si forma parte del entorno educativo 
o familiar).

• Coordinar con redes de apoyo: centros de salud, servi-
cios sociales, psicología legal, etc.

• Realizar un informe institucional con copia para las 
autoridades competentes.

Actuar en el marco legal vigente:
• Constitución Política del Estado Plurinacional de Boli-

via.

• Ley N.º 548 (Código Niña, Niño y Adolescente).

• Ley N.º 348 (Ley Integral para Garantizar a las Mujeres 
una Vida Libre de Violencia).

• Normativas sobre discapacidad y protección integral.

4. Acompañamiento Emocional y Psicosocial
Para el/la estudiante afectado/a:
• Derivación inmediata al profesional psicólogo del centro 

o externo.

• Brindar espacios seguros y respetuosos para que exprese 
sus emociones a su ritmo.

• Incluir a un adulto de confianza elegido por el estu-
diante para su acompañamiento.

• Establecer medidas educativas de contención: reduc-
ción de carga, flexibilización, apoyo terapéutico.

Para la familia:
• Convocar a los responsables legales de forma cuidadosa, 

empática y respetuosa.

• Explicar el procedimiento activado y garantizar el acom-
pañamiento institucional.

• Ofrecer contención emocional y orientación legal si es 
necesario.

• Involucrarlos en el plan de seguimiento.

Modelo de Ruta de Actuación (Resumen Visual)
1. Identificación → Señales, relatos, conductas



45

3. Protocolo de protección integral ante situaciones de abuso o riesgo en educación especial

2. Notificación interna → Docente/funcionario informa al 
Comité de Protección

3. Valoración inicial → Reunión del comité (máx. 24 
horas)

4. Activación externa → Defensoría, Fiscalía, Policía

5. Medidas de protección → Separación del agresor, apoyo 
emocional

6. Acompañamiento → Al estudiante y su familia

7. Seguimiento → Evaluación periódica y cierre del caso

Herramientas de apoyo sugeridas
• Formulario estandarizado de reporte de incidentes (ob-

servaciones objetivas).

• Manual ilustrado de cómo actuar ante un caso sospe-
choso (para todo el personal).

• Afiches o materiales accesibles sobre “con quién puedo 
hablar si me siento mal” para estudiantes.

• Registro interno confidencial y seguro.
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Semana 1: Expresión Emocional y Diálogo

Semana 2: Habilidades Sociales y Conducta Empática

Nivel Actividad Objetivo Estrategia

Atención Temprana Juego del turno y compartir Aprender a esperar, 
ceder y colaborar

Refuerzo posi-
tivo

Independencia Per-
sonal

Juego “¿Qué harías si…?” 
con muñecos

Practicar solución pa-
cífica de conflictos

Habilidades so-
ciales

Independencia 
Social

Juego de roles con tarjetas: 
conflicto y solución

Resolver conflictos sin 
agresión

Regulación 
emocional

Educación Técnica Círculo de resolución de 
conflictos con ejemplos 
reales

Fortalecer la toma de 
decisiones sociales

Taller vivencial

Nivel Actividad Objetivo Estrategia

Atención Temprana 
(2-5 años)

“Caritas de emociones” 
con mímica y dibujos 
grandes

Reconocer y nombrar emo-
ciones básicas (alegría, 
tristeza, enojo)

Círculos de diá-
logo

Independencia Per-
sonal (6-8 años)

“Mi semáforo emocio-
nal” con colores y cari-
tas

Identificar cómo se sienten 
y cuándo pedir ayuda

Regulación 
emocional

Independencia 
Social (9-14 años)

“Rincón de la palabra”: 
conversación con picto-
gramas

Hablar de emociones, con-
flictos y soluciones

Diálogo guiado

Educación Técnica 
(15-26 años)

Foro de expresión: “Así 
me sentí esta semana”

Promover la autoexpresión 
y la empatía

Círculos de diá-
logo adaptados

4. ESTRATEGIAS DE 
CONVIVENCIA Y PAZ
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Semana 3: Derechos y Deberes Accesibles

Semana 4: Expresión Creativa y Regulación

Nivel Actividad Objetivo Estrategia

Atención Temprana Pintura libre según emo-
ción

Expresar emociones 
con arte

Espacios segu-
ros

Independencia 
Personal

Baile con telas y música 
suave/alegre

Canalizar energía y cal-
marse

Expresión cor-
poral

Independencia 
Social

Mural colaborativo: “somos 
un buen equipo”

Reforzar cooperación y 
pertenencia

Expresión ar-
tística

Educación Técnica Creación de podcast o 
afiche sobre paz escolar

Comunicar ideas de 
manera autónoma

Producción co-
lectiva

Nivel Actividad Objetivo Estrategia

Atención Tem-
prana

Carteles “lo que me gusta y 
no me gusta” con pictogra-
mas

Reconocer límites y pre-
ferencias personales

Educación en 
derechos

Independencia 
Personal

Video corto + dibujo: 
“tengo derecho a…”

Comprender derechos 
básicos (respeto, cui-
dado)

Derechos en 
imágenes

Independencia 
Social

Juego de memoria: dere-
cho – imagen – acción

Relacionar deberes con 
respeto mutuo

Educación ac-
cesible

Educación Téc-
nica

Debate adaptado: “¿Cómo 
sería un colegio justo?”

Reflexionar sobre convi-
vencia democrática

Educación crí-
tica

47
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FICHA PEDAGÓGICA 1: CÍRCULOS DE DIÁLOGO Y 
EXPRESIÓN EMOCIONAL
Objetivo:
Favorecer la identificación y expresión de emociones en un 
ambiente seguro, promoviendo la escucha activa y el res-
peto.

Materiales:
• Tarjetas con caritas de emociones (alegría, tristeza, 

enojo, miedo, sorpresa)

• Pictogramas o fotos de expresiones faciales

• Elemento simbólico para tomar la palabra (pelota suave, 
bastón, muñeco)

Desarrollo:
1. Sentar a los estudiantes en círculo.

2. Presentar una emoción del día usando pictogramas o 
caritas.

3. Cada estudiante toma el objeto para hablar (o señalar, 
mostrar o actuar).

4. El docente valida cada intervención con gestos o pala-
bras: “¡gracias por compartir!”, “entiendo cómo te sien-
tes”.

5. FICHAS PEDAGÓGICAS PARA 
ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA Y PAZ 
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5. Finalizar con una actividad calmante (canción, respira-
ción, aplauso suave).

Adaptaciones:
• Usar tableros de comunicación o sistemas PECS.

• Permitir que el estudiante elija una imagen si no desea 
hablar.

• Interpretar señales no verbales (miradas, sonidos, mo-
vimientos) con apoyo de un adulto.

FICHA PEDAGÓGICA 2: TALLER DE REGULACIÓN 
EMOCIONAL - SEMÁFORO EMOCIONAL
Objetivo:
Enseñar a identificar y manejar emociones intensas utili-
zando códigos visuales simples.

Materiales:
• Cartulina con semáforo: rojo (enojo), amarillo (nervioso), 

verde (tranquilo)

• Tarjetas con acciones recomendadas (respirar, pedir 
ayuda, esperar)

• Espejito, pañuelos, botellas de la calma

Desarrollo:
1. Mostrar el semáforo y explicar qué representa cada color.

2. Simular situaciones y pedir a los estudiantes que seña-
len el color emocional.

3. Asociar a cada color una acción concreta (ej.: rojo = 
respirar profundo).

4. Practicar las acciones en grupo.

5. Colocar el semáforo visible en el aula para uso diario.

Adaptaciones:
• Semáforo con texturas o luces LED si hay baja visión.

• Reforzar con gestos o sonidos (por ejemplo, sonido grave 
para rojo).

• Modelar físicamente cada paso si el estudiante necesita 
guía motora.

49
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FICHA PEDAGÓGICA 3: EDUCACIÓN EN DERECHOS Y 
DEBERES ACCESIBLES
Objetivo:
Promover la comprensión de los derechos personales y so-
ciales de forma visual y participativa.

Materiales:
• Carteles o láminas con ilustraciones de derechos y de-

beres (derecho a ser protegido, a jugar, a que no me gol-
peen, deber de respetar)

• Pictogramas o cuentos visuales

• Láminas de emociones asociadas

Desarrollo:
1. Mostrar imágenes de situaciones cotidianas relacionadas 

con derechos.

2. Preguntar o guiar con pictogramas: “¿esto está bien o 
mal?”, “¿qué harías tú?”.

3. Dramatizar o representar algunas escenas con títeres o 
muñecos.

4. Construir entre todos un cartel con los derechos que 
quieren respetar en el aula.

Adaptaciones:
• Repetir mensajes con apoyo visual y auditivo.

• Usar comunicación aumentativa.

• Personalizar ejemplos con fotos de los propios estudian-
tes si es posible.

FICHA PEDAGÓGICA 4: REFUERZO POSITIVO Y 
CONDUCTAS EMPÁTICAS
Objetivo:
Reconocer y motivar conductas de ayuda, respeto, coopera-
ción y empatía.

Materiales:
• Tablero de logros (estrellas, caritas, fotos)

• Stickers, imanes o premios simbólicos (aplausos, “pase 
libre”)
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• “Rincón de la empatía” con objetos representativos 
(muñecos, libros, espejo)

Desarrollo:
1. Explicar qué es una conducta empática con ejemplos.

2. Observar y destacar estas conductas en la jornada 
(“Juan ayudó a su compañero”).

3. Colocar una estrella o reconocimiento visual al mo-
mento.

4. Celebrar semanalmente con una ceremonia simbólica 
o historia destacada.

Adaptaciones:
• Reforzar con contacto físico afectivo si el estudiante 

responde mejor a estímulos sensoriales.

• Usar imágenes de la conducta empática que se quiera 
reforzar.

• Motivar con privilegios adaptados al interés del estu-
diante (canción favorita, juego libre, etc.).

FICHA PEDAGÓGICA 5: EXPRESIÓN ARTÍSTICA Y 
CORPORAL
Objetivo:
Facilitar la expresión emocional y la autorregulación a través 
del arte y el movimiento.

Materiales:
• Pinturas, papeles, lápices, arcilla o materiales recicla-

bles

• Música suave y espacio libre para moverse

• Telas, pelotas sensoriales, instrumentos musicales

Desarrollo:
1. Proponer un tema emocional: “¿cómo te sentiste hoy?” 

o “¿qué te hace feliz?”.

2. Invitar a pintar, modelar o construir libremente sin pre-
sión.

3. Permitir el movimiento libre al ritmo de la música.
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4. Validar toda forma de expresión: “¡qué bonito lo hi-
ciste!”, “gracias por mostrar cómo te sientes”.

Adaptaciones:
• Ofrecer materiales que no exijan precisión motora.

• Adaptar la música según la sensibilidad sensorial del 
grupo.

• Acompañar el proceso con un adulto facilitador.
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“Convivir con respeto y amor en casa”
Esta guía está pensada para ayudar a fortalecer el respeto, 
la empatía y la paz en el hogar, especialmente si tienes un 
hijo o hija con discapacidad intelectual o múltiple, entre 2 
y 26 años.

1. EXPRESAR LO QUE SENTIMOS
¿Por qué es importante?
Cuando los niños y jóvenes expresan sus emociones, se sien-
ten seguros y comprendidos.

¿Qué puedes hacer?
• Usa caritas o colores para mostrar cómo se sienten (ej.: 

rojo = enojado, verde = tranquilo).

• Pregunta con cariño: “¿Estás triste?”, “¿Quieres un 
abrazo?”.

• Da el ejemplo hablando de tus propias emociones con 
palabras sencillas.

2. CALMARSE JUNTOS
¿Por qué es importante?
Ayuda a controlar el enojo, los berrinches o la frustración.

¿Qué puedes hacer?
• Respirar profundo 3 veces con tu hijo/a.

6. GUÍA PARA FAMILIAS
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6. Guía para familias

• Usar una botella de la calma (botella con agua y bri-
llantina que se mueve lentamente).

• Abrazar con fuerza suave o envolver con una manta si 
eso le tranquiliza.

3. ESCUCHAR CON PACIENCIA
¿Por qué es importante?
Escuchar fortalece la confianza y el respeto.

¿Qué puedes hacer?
• Mira a tu hijo/a cuando te habla (aunque no use pala-

bras).

• Evita interrumpir o juzgar.

• Valora lo que expresa, aunque sea con gestos o sonidos.

4. RESOLVER LOS CONFLICTOS SIN GRITAR NI 
PEGAR
¿Por qué es importante?
Los niños aprenden por imitación. Si ven respeto, lo repiten.

¿Qué puedes hacer?
• Si se pelea con un hermano, separa con calma y luego 

conversa con cada uno.

• Repite frases como: “no se pega”, “en esta casa habla-
mos con respeto”.

• Refuerza cuando piden las cosas con amabilidad.

5. REFORZAR LO BUENO
¿Por qué es importante?
Reconocer lo positivo mejora la autoestima y la conducta.

¿Qué puedes hacer?
• Felicita cada gesto amable: “¡gracias por ayudarme a 

recoger los juguetes!”.

• Usa premios simbólicos: abrazos, aplausos, una estre-
llita en un cuaderno.

• Coloca un cartel con fotos o dibujos de logros de la 
semana.
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6. EXPRESARSE CON ARTE Y MOVIMIENTO
¿Por qué es importante?
El arte ayuda a expresar lo que no se puede decir con pala-
bras.

¿Qué puedes hacer?
• Pintar juntos con los dedos, crayones o pinceles.

• Bailar en casa con música suave o alegre.

• Hacer una caja de materiales reciclados para construir, 
rasgar, pegar o modelar.

7. CUIDAR SU SEGURIDAD EMOCIONAL Y FÍSICA
¿Qué debes tener en cuenta?
• Respetar su cuerpo: enseñar qué partes son privadas y 

que nadie puede tocarlas sin permiso.

• Escuchar si dice “no me gusta” o “me duele”.

• Buscar ayuda si notas cambios fuertes en su conducta, 
tristeza o miedo frecuente.
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Anexos 

NOMBRE CARGO
1 Aaron Mendoza Kuno Estudiante
2 Adela Zulema Cuter Cuti Representante 
3 Ailin Julieh Limachi Gerónimo Estudiante
4 Ana Emilia Condori Villalba Portaestandarte MMPPFF
5 Ana Vasquez Delegada de Padres de Familia
6 Anayeli Colque Flores Representante de Estudiantes 
7 Angelica Mamani Mendoza Maestra
8 Antonia Chui Ticona Portera
9 Arturo Chavez Estudiante
10 Carolina Centellas Valencia Delegada de Padres de Familia
11 Cintya Quispe Callizaya Madre de Familia
12 Claudia Tambo Mamani Representante 
13 Daner J. Chinchi Salinas Estudiante
14 Danner Quenorio Estudiante
15 Delia Quispe Villca Representante 
16 Dora Mamani Choque Representante 
17 Edwin Julián Aguayo Director
18 Enrique Quiroz Ortega Maestro
19 Erika Eva Callisaya Jimenez Representante 
20 Esperanza Suxo Machicado Maestra
21 Estela Quispe Llave Representante
22 Fabiola Yujra Velarde Representante 
23 Florencia Gerónimo Choque Madre de Familia
24 Franz Julio Condori Cruz Maestro
25 Gladys Mamani Luna Docente
26 Gladys Marca Quispe Cahuana Maestra
27 Gladys Atahuachi Sirpa Representante Junta de PPFF
28 Graciela Gómez R. Madre de familia
29 Gregoria Elsina Cuti Cuter Maestra
30 Jaime Choque Estudiante

Nómina de estudiantes, maestros, personal administrativo 
y madres-padres de familia que participaron del proceso de 
construcción del Manual de convivencia pacífica y armónica
Centro de Educación Especial Mururata
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NOMBRE CARGO
31 José Criales Candia Maestro
32 Jovana Chavez Serrano Maestra
33 Juana Kuno Quispe Junta escolar
34 Judit Alison Ticona Estudiante
35 Lidia Morales Alarcon Maestra
36 Lizet Blanca Ortiz Jemio Maestra
37 Luisa Luna Salcedo Maestra
38 Luz C. Wayar Coronado Maestra
39 Mabel E. Condori Cruz Maestra
40 Magaly Encinas Flores Representante 
41 Margot Añaguaya Capcha Maestra
42 María A. Quispe A. Representante 
43 Maria Condorena Sardan Maestra
44 Maria del Carmen Huanca Maestra
45 Maribel Vasquez Quispe Presidenta de MMPPFF
46 Mary Canaviri Ticona Representante 
47 Mesalina Del Pozo Coodinadora de FUNDASE
48 Monica Alarcon Lopez Estudiante
49 Mónica Coronel Mallea Representante 
50 Pascuala Copa Mamani Cocinera
51 Patricia Sullcatuco Cachi Representante 
52 Pedro Espinoza Alegria Padre de Familia
53 Rebeca Tambo Sirpa Personal Administrativo
54 Roberto Aparicio Maestra
55 Ros Mery Valda Ispiro Maestra
56 Sandra Choque Zapana Representante 
57 Sandra Huanaeo Molina Maestra
58 Santusa Lopez Laura Representante 
59 Sara Canaviri Ticona Estudiante
60 Silvia Elena Larico Junta Escolar
61 Silvia Fidelia Salazar Uriarte Representante 
62 Steisy Nokol Suarez Coronel Estudiante
63 Williams Fernadez Quispe Estudiante
64 Ximena Mayta Poma Estudiante
65 Yasminka Argandoña Uria Psicóloga
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