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a sistematización del proceso de forma-
ción de comunicadoras para la Paz, que 
presentamos en esta edición impresa, a 
la cual acompaña un documento gráfico y 
un PDF interactivo, visibiliza dos años de 
experiencias, desarrolladas entre los años 
2023 y 2024, en los que estuvieron involu-
cradas principalmente mujeres líderes de 
organizaciones sociales del municipio de 

El Alto, en tres ciclos formativos de comunicación: radiofóni-
ca, fotografía y diseño, y, televisivo.

Les invitamos a recorrer estas experiencias de formación en 
comunicación, a través de prácticas en medios tradicionales 
como alternativos, prácticas que han permitido transmitir a 
la población circundante mensajes de sensibilización, dis-
cusión y reflexión en torno a la no violencia, el respeto y la 
transformación constructiva de conflictos.

Esperamos que este documento sirva para que organizacio-
nes sociales, instituciones públicas y privadas, tomen como 
referencia la formación en comunicación para el fortaleci-
miento de la cultura de paz en la sociedad. 

Desde el centro FOCAPACI nos complace poner en sus ma-
nos este documento, el cual pretende dar una mirada crítica 
al proceso y servir de referencia a futuros proyectos.

Equipo de proyecto

L
Presentación

Haga click en este ícono
para reproducir audio 
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La comunicación fue entendida aquí no como una herra-

mienta neutral, sino como una transformadora, pues, a tra-

vés de ella, las participantes ejercieron su derecho a la pa-

labra, resignificaron su identidad, y empezaron a construir 

nuevos lenguajes para la paz desde sus propias vivencias.

Este documento se dirige a organizaciones sociales, institu-

ciones y público en general interesado en promover proce-

sos similares. 

Sistematizar esta experiencia también significa reconocer 

que la paz se construye desde lo cotidiano, desde la escu-

cha y desde el acto de narrar y ser escuchadas. Las comuni-

cadoras para la paz no solo aprendieron a usar un micrófono 

o una cámara; aprendieron, pero por sobre todo nos ense-

ñaron, a transformar el silencio en palabra que coadyuva a

construir paz.
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l Centro de Formación y Capacitación

para la participación Ciudadana (FOCA-

PACI), es una obra social de la Iglesia Ca-

tólica que dinamiza y fortalece procesos

sociales participativos de desarrollo local,

que incluyen y benefician a hombres y

mujeres en situación de desventaja so-

cial, económica y política que viven en la

jurisdicción de la Diócesis de El Alto, para que accedan a 

mejores condiciones de vida y ejerzan su ciudadanía en la 

vivencia de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

Contribuir en la construcción de Paz es un trabajo que ha 

desarrollado FOCAPACI, desde hace más de tres lustros, en 

el Municipio de El Alto, a través de procesos de formación en 

gestión constructiva de conflictos y Paz, acciones de comu-

nicación, elaboración de propuestas participativas e inciden-

cia pública.

Desde el Proyecto: “Formación, Incidencia y Diálogo” (FID), 

dentro del área “Democracia, Gobernanza y Diálogo” a partir 

del año 2023 con el apoyo del Servicio Civil para la Paz - EI-

RENE (SCP EIRENE) da inicio al proceso de formación de 

“Constructoras y constructores paz” en El Alto, sobre la base 

E

Antecedentes02.
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de la estrategia de comunicación elaborada el año 2020 para 

el Programa antes mencionado, documento que identifica la 

importancia del fortalecimiento de corrientes de opinión favo-

rables a una cultura democrática y de paz, da cuenta que la 

COMUNICACIÓN, es un área vital a trabajar, principalmente 

con grupos de base que sean portavoces de mensajes con 

la población que se relacionan, por este motivo, el Proyec-

to FID, opta por trabajar en la formación de comunicadoras 

para la paz, tomando como base a mujeres líderes de orga-

nizaciones sociales del municipio de El Alto, desarrollando 

con ellas, 3 ciclos formativos, en radiofónica, fotografía y di-

seño además de televisivos.
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a sistematización busca en esencia, descu-

brir el conocimiento a partir de la experiencia, 

procesar la información con el fin de extraer 

todas las lecciones y aportes posibles. Es en 

este sentido la sistematización se  concibe 

como una herramienta para la interpretación 

crítica de un proceso. 
L

“La sistematización es la interpretación crítica 

de una o varias experiencias que a partir de su 

ordenamiento y reconstrucción, explica la lógica del 

proceso vivido, como estos se fueron relacionando 

entre si y porque lo hicieron de ese modo” 

Oscar Jara

Justificación 03.

Haga click en este ícono
para reproducir audio
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La experiencia con comunicadoras para la paz, iniciada el 

año 2023 y concluida el 2024, ha sido una experiencia en 

esencia práctica, FOCAPACI fue la instancia que colaboró a 

generar un espacio comunitario, donde las comunicadoras 

para la paz (nombre que se dio en el proceso) se sumergie-

ron en caminos de aprendizaje, recreación, conexión emo-

cional y fortalecimiento de capacidades en comunicación 

para la construcción de una cultura de paz. 

Como institución se desea que estas experiencias vividas no 

se queden en el pasado y sirvan de base para crear futuros 

procesos de aprendizaje en relación a comunicación y cul-

tura de paz. 

Aprender de las prácticas, indagar los problemas, buscar 

posibles soluciones, analizar las experiencias, plantear en-

foques futuros y promover el trabajo en torno a cultura de 

paz, es lo que plantea esta sistematización y consideramos 

que su difusión es importante para que pueda ser utilizada o 

replicada por otras instituciones u organizaciones.
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esde un principio se pen-
só en desarrollar una sis-
tematización sincrónica de 
un proceso institucional a 
ser implementado en el fu-
turo cercano; desde el Pro-
yecto FID se abrió la posi-
bilidad de trabajar en torno 
a una experiencia que re-
cién iniciaría en el segun-

do semestre del año 2023 referido a la formación 
de comunicadores y comunicadoras para la paz. 
La delimitación de la sistematización sincrónica 
identificó el objeto de la misma, los objetivos, los 
ejes y los conceptos teóricos clave, mismos que 
son expuestos a continuación.

4.1 Objeto de la sistematización

Ciclos de formación en comunicación y cultura 
de paz con comunicadores y comunicadoras 
para la paz, líderes y lideresas de organiza- 
ciones sociales del municipio de El Alto.

4.2 Objetivos

Objetivo General

Identificar momentos claves que influyeron en 
los cambios generados por el proceso de 
“Comunicadores, comunicadoras para la Paz” 
a través de herramientas de sistematización 
que permitan compartir aprendizajes y mejorar 
los procesos en FOCAPACI.

Objetivos Específicos

Comprender la experiencia y mejorar procesos 
institucionales de formación de comunicadores 
populares y para la Paz.
Aportar con la experiencia generada y los 
conocimientos adquiridos a organizaciones 
sociales, instituciones y personas interesadas 
en el tema.

4.3 Ejes de la sistematización

Identificación de la población de trabajo

D

Delimitación de
la Sistematización 04.

ASUS 1
Tachado
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Construcción de la malla curricular
Implementación y aplicación de contenidos de 
formación

4.4 Conceptos clave del proceso

Paz
¿Estar de acuerdo con todo y todos 
es  posible?

En el transcurso del tiempo se evidenció 
que esta definición no era suficiente y fue 
cuando se comenzó a acuñar los concep-
tos de paz positiva y paz negativa: 

“a)	La ‘paz negativa’ se definiría como simple 
ausencia de guerra y violencia directa. b) 
La ‘paz positiva’ se definiría como ausencia 
de guerra y violencia directa junto con la 
presencia de la justicia social. Para aque-
llos autores que defienden la pertinencia de 
que sea la paz negativa, entendida como la 
ausencia de guerra, el objeto de estudio de 
la investigación para la paz, el argumento 
principal es que la inclusión de elementos 
tales como la justicia social o la vigencia 
de los derechos humanos amplía tan ex-
traordinariamente el campo de estudio, que 
llevaría a una situación en la que el con-
cepto de paz, al mostrar connotaciones tan 
amplias, perdería utilidad en tanto que ca-
tegoría de análisis. Frente a estas críticas, 
los autores partidarios de la paz positiva 
señalan que la mera ausencia de guerra 
puede ser compatible con situaciones en 
las que estén vigentes status quo profun-
damente autoritarios e injustos (‘la paz de 
los cementerios’), que tarde o temprano 
llevarían a un estallido violento.” (Ibid)

Desarrollando ambas ideas, Johan Galtung 
propuso definir la paz negativa como: 

“la ausencia de violencia entre los principales 
grupos humanos y naciones, pero también en-
tre grupos raciales y étnicos debido a la mag-
nitud que puede ser alcanzada en las guerras 
internas” y la paz positiva como “un patrón de 
cooperación e integración entre los principales 
grupos humanos” (Ibid: 131)

Bajo lo expuesto se tienen dos concepciones de 
paz, la primera, una concepción ampliada de la 
paz como ausencia de violencia personal, y, la 
segunda, ausencia de violencia estructural; así, 
desde la concepción de Galtung, en el primer 
caso de la ausencia de violencia personal nos 
coloca frente a la paz negativa, y, en el segundo 
caso, la ausencia de violencia estructural, nos 
coloca delante de la paz positiva; ésta última 
coincide con una situación de justicia social de-
finida como la distribución igualitaria del poder 
y de los recursos (Ibid: 136) 1

Los primeros análisis sobre qué es paz la 
definían por la ausencia de violencia cons-
tante, organizada y directa, pero quedaba 
abierta la posibilidad a la existencia del 
conflicto violento: 

“a)	Dos grupos pueden tener entre sí un con-
flicto sin estar en guerra, ya que el estado 
de paz no excluye el conflicto, sino solo el 
conflicto que se conduce mediante el ejer-
cicio de la violencia durable y organizada; 
b) Dos grupos políticos no deben conside-
rarse en estado de guerra si en sus relacio-
nes se verifican casos de violencia esporá-
dica, como por ejemplo los incidentes de
frontera” (Harto 2017: 130).

1	 Respecto a qué es Paz Negativa y qué Paz Positiva, reproducimos un breve fragmento de la entrevista que la Deutsche Welle le hizo a Johan 
Galtung el 17/09/2010:
“Deutsche Welle:  Hay muchas definiciones para la palabra ‘paz’. ¿A qué se refiere usted cuando habla de paz?
“Johan Galtung: Es importante distinguir entre la ‘paz negativa’ y la ‘paz positiva’. La ‘paz negativa’ es la ausencia de un enfrentamiento violento 
y el mecanismo para alcanzar esa meta es la solución de los conflictos existentes. La ‘paz positiva’ es otra cosa, es la generación de una relación 
armoniosa y ella se consigue cuando dos o más entidades en conflicto emprenden proyectos juntos y los beneficios que genera ese proyecto 
son repartidos equitativamente. No iguales matemáticamente, pero es importante que no haya desigualdades flagrantes entre las partes.” (Fuente: 
https://www.dw.com/es/johan-galtung-me-impresiona-la-idea-de-unos-estados-unidos-de-latinoam%C3%A9rica/a-6021716)

Haga click en este ícono para reproducir audio 
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La construcción de paz no acaba, es un pro-
ceso continuo y permanente, no podría ser de 
otra manera, pues, los conflictos en la vida de 
las personas son permanentes: El conflicto es 
inherente a la interacción humana.

Trabajar en pro de construir paz no significa 
que las personas no enfrentarán dificultades, 
problemas y conflictos en el transcurso de sus 
vidas, en realidad se trata de aprender a afron-
tarlos y a gestionarlos de forma pacífica, pero 
sobre todo justa.

Comunicación para la paz

La comunicación para la paz tiene sus oríge-
nes en la educación para la paz y esta teoría es 
producto de una larga evolución que se inicia a 
principios del siglo XX, en el contexto de la Pri-
mera Guerra Mundial. Al finalizar la contienda 
se produce un movimiento educativo caracteri-
zado por la idea de evitar la guerra; este movi-

miento, se denomina la Nueva Escuela. 
En los años 30 del Siglo XX se fortalecen las 
ideas nacionalsocialistas y finalmente esta-
lla la segunda guerra mundial. Concluida esta 
guerra, se quiso promover la comprensión in-
ternacional a través de la formación en temas 
interculturales y cooperación internacional. Am-
bas vías fueron impulsadas con la creación de 
las Naciones Unidas y específicamente de la 
UNESCO, con su Proyecto de Escuelas Asocia-
das que incorporó la educación para los dere-
chos humanos y para el desarme.

Pero recién en los años 60, surge la investi-
gación por la Paz como disciplina. En 1959 se 
constituye en Oslo el Instituto de Investigación 
Social y en 1964 el IPRA (Asociación Interna-
cional de Investigación por la Paz), que reco-
ge las ideas de Johan Galtung sobre violencia 
estructural y las propuestas de Paulo Freire 
que ligan la educación con el desarrollo de los 
pueblos y la superación de las desigualdades 
sociales. 

Paz positiva o la ausencia de todo tipo de violencia cultural, estructural y directa es lo 
deseable, pero parece ser un fin inalcanzable, como respuesta a ésta situación Francisco 
Muñoz acuñó la idea de paz imperfecta:

“aquellos espacios e instancias en las que se pueden detectar acciones que crean paz, a pesar de que 
estén en contextos en los que existen los conflictos y la violencia. De esta manera entendemos la paz 
imperfecta como una categoría de análisis que reconoce los conflictos en los que las personas y/o gru-
pos humanos han optado por potenciar el desarrollo de las capacidades de los otros, sin que ninguna 
causa ajena a sus voluntades lo haya impedido … coexistencia en una misma realidad de experiencias 
de paz con experiencias de violencia tanto directa como estructural pero siempre en la perspectiva de 
avanzar hacia la reducción progresiva, gradual e inexorable de los niveles de violencia directa y estruc-
tural. Así, se plantea la condición de inalcanzable de la paz positiva señalando la imposibilidad de su 
realización en el mundo. Es por eso que la paz imperfecta lo que pretende es ser la operacionalización 
de la paz positiva”. (Ibid: 141 y142).

“Johan Galtung: Es importante distinguir entre la ‘paz negativa’ y la ‘paz positiva’. La ‘paz negativa’ es la ausencia de un enfrentamiento violento 
y el mecanismo para alcanzar esa meta es la solución de los conflictos existentes. La ‘paz positiva’ es otra cosa, es la generación de una relación 
armoniosa y ella se consigue cuando dos o más entidades en conflicto emprenden proyectos juntos y los beneficios que genera ese proyecto 
son repartidos equitativamente. No iguales matemáticamente, pero es importante que no haya desigualdades flagrantes entre las partes.” (Fuente: 
https://www.dw.com/es/johan-galtung-me-impresiona-la-idea-de-unos-estados-unidos-de-latinoam%C3%A9rica/a-6021716).
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Gandhi, por su parte, dejó un legado de la no 
violencia que enriqueció la educación para la 
paz con una propuesta y una práctica tanto so-
cial como pedagógica, basada en la firmeza, la 
verdad y la acción no violenta, así como en el 
desarrollo de la autonomía personal y la des-
obediencia a estructuras injustas. 

En los 70, en plena carrera armamentística, la 
educación por la paz puso especial énfasis en 
aspectos relacionados con la industria de ar-
mas, la amenaza nuclear y la bipolaridad del 
mundo, en dos bloques militares enfrentados.

Hacia finales de los años 80 la educación por 
la paz gira hacia enfoques prácticos y pone el 
acento en la convivencia dentro de la comu-
nidad cercana (el aula, la escuela, el barrio, 
etc.). Se pretende preparar a las personas para 

participar de forma activa y responsable en la 
construcción de una cultura de paz actuando 
desde la propia comunidad con programas de 
tratamiento no violento de conflictos. 

En los años 90, la educación por la paz se ha 
relacionado con la educación intercultural. Ha 
desarrollado estrategias y herramientas peda-
gógicas para prevenir la violencia y para resol-
ver el conflicto de forma pacífica y actualmente 
se desarrollan muchas experiencias en varios 
países tanto de América como de Europa.

Comunicación para el desarrollo

Relacionada con la educación popular, Se re-
fiere a toda una serie de estrategias comunica-
tivas que se aplican con el objetivo de mejorar 
sus condiciones de vida. Se basa en la idea de 
que los medios de comunicación tienen impor-
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tantes efectos que pueden conducir al creci-
miento económico de los países y, como con-
secuencia, provocar cambio social. Para ello, se 
emiten mensajes con fines educativos dirigidos 
en principio a áreas como la agricultura, sani-
dad, nutrición, planificación familiar y desarrollo 
de las áreas rurales, la ideología, la cultura y la 
identidad nacional.

Según la CIESPAL, la comunicación para el de-
sarrollo implica:

Enfoque en el cambio social

La comunicación para el desarrollo busca gene-
rar transformaciones en la sociedad, abordan-
do problemáticas como la igualdad de género, 
la exclusión, la inmigración y la sostenibilidad.

Diálogo y participación

Se prioriza la comunicación horizontal y parti-
cipativa, donde las comunidades son agentes 
activos en la construcción de mensajes y so-
luciones.

Fortalecimiento comunitario

La comunicación para el desarrollo busca for-
talecer la identidad cultural, la confianza, el 
compromiso y la apropiación de la palabra por 
parte de las comunidades. 
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nicialmente la experiencia pre-
tendió identificar a posibles par-
ticipantes de entre los grupos 
sociales con los que coordinó 
y desarrolló actividades FOCA-
PACI dentro el proyecto Forma-
ción, incidencia y diálogo, entre 
éstos se encontraban dirigentes 
de juntas vecinales, de manera 
específica de los Distritos 12 y 

14, la naciente Organización Vecinal de Muje-
res Kullakas de El Alto (OVEMUK) además de 
colaboradores de obra sociales de la Iglesia 
Católica en El  Alto entre las que se cuentan 
los nueve centros de la Fundación Sembrando 
Esperanza y los más de 12 centros de la Aso-
ciación Wawanakan Kusisiñapa.

La invitación a las personas que eran parte de 
las referidas organizaciones se hizo de mane-
ra directa en diferentes eventos que se habían 
programado hacia finales del primer semestre 

del año 2023, con la intención de iniciar el úl-
timo trimestre de 2023 con la participación vo-
luntaria y bajo el interés en la temática; la recep-
ción inicial fue alentadora, sin embargo, cuando 
llegó el momento de una inscripción formal se 
estableció que el interés real estaba centrado 
fundamentalmente en mujeres con espíritu de 
liderazgo entre las que se contaba varias que 
ejercían o habían ejercido cargos en directorios 
de juntas vecinales en El Alto, siendo muy po-
cos los hombres (tres en total) que se anotaron 
para el proceso, así, se inició con 26 personas, 
siendo 23 mujeres y tres hombres, la mayoría 
provenían de OVEMUK y otras pocas de obras 
sociales de la Iglesia Católica.

Antes de terminar las actividades planificadas 
en el año 2023, el número de participantes se 
contrajo a 20, 19 mujeres y un hombre, y, al fi-
nalizar el proceso en el año 2024 concluyeron 
18 personas, 17 mujeres y un hombre.

Entre los actores identificados se cuentan a personal 
técnico de FOCAPACI, facilitadores temáticos y, 

principalmente, participantes del proceso.

Identificación 
de Actores 05.

I
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Dentro el personal de FOCAPACI participaron 
cuatro personas (tres mujeres y un hombre) 
quienes coadyuvaron en los talleres, ya sea con 
la logística, recojo de información primaria o fa-
cilitación de algún tema, cabe hacer hincapié en 
que se turnaban para atender los eventos pro-
gramados, es decir no todos estaban al mismo 
tiempo en las actividades. Adicionalmente, des-
de el segundo ciclo, se contó con la participa-
ción de dos personas externas, primero con una 
persona que colaboró con la sistematización 
gráfica y luego otra que coadyuvo en el recojo 
de información primaria, siempre bajo un traba-
jo presencial en las actividades planificadas, su 
presencia fue casi continua en el año 2024.

Nueve personas externas a FOCAPACI, tres 
mujeres y seis hombres, coadyuvaron en la fa-
cilitación específica de temáticas que duraron 
entre dos a tres semanas de trabajo por cada 
uno de ellos, no se programó ni se tuvo la opor-
tunidad de que coincidieran en espacios con-
juntos de trabajo.

Bajo lo expuesto se resumen los siguientes nú-
meros de los actores participantes en el proceso:

26 personas (23 mujeres y tres hombres) 
iniciaron el proceso el año 2023.

18 personas (17 mujeres y un hombre) con-
cluyeron el proceso el año 2024.

Fueron seis personas vinculadas a FOCAPA-
CI, entre técnicos y personal de apoyo, quie-
nes acompañaron el proceso en diferentes 
momentos y no siempre todos a la vez.

Colaboraron ocho facilitadores (tres mujeres 
y cinco hombres) en diferentes temáticas 
entre el año 2023 y el 2024. 

Indudablemente la experiencia que se sistema-
tiza en esta publicación, no sería posible sin 
la voluntad, constancia, compromiso y trabajo 

conjunto de las personas que pudieron parti-
cipar en los tres ciclos de formación, algunas 
personas fueron dejando el proceso debido a 
ocupaciones personales, responsabilidades 
con sus familias y su entorno, sin embargo, 18 
llegaron a concluir los tres ciclos, ellas fueron:

Ana Lizeth Guarachi Cutili
Elsa Roxana Brito Bonilla
Evelyn Violeta Machín Vargas
Felipa Mamani
Lourdez Vidaurre Álvarez
Maida Erika Quispe Centeno
María Elizabeth Gómez Ponce
María Gisella Zegales Rocha
Susan Coarite
Milenka Miriam Ramirez Mendoza
Milton Marcelo Verastegui Mamani
Miriam Verónica Quispe Tola
Mónica Candelaria Choquetarqui
Rosa María López Ondarza
Ruth Inés Vásquez Ordoñez
Shakira Kiara Flores
Venancia Luis Llave

5.1.  Fuentes y Fases de la Recolección de 
Información 

Para realizar el proceso de sistematización se 
identificó las siguientes fuentes de información:

Cuaderno de campo, que fue llenado por 
personal de FOCAPACI y un apoyo externo, 
fuente de información primaria.

Producción de material audiovisual (Foto-
grafías, videos, artículos de periódico, cu-
ñas radiales, post RRSS, co – producción 
programas radiales) desarrollado por las 
participantes durante el proceso.

Sistematización gráfica elaborado por un 
facilitador externo que estuvo presente en 
los diferentes eventos programados desde 
el segundo siclo de la experiencia.
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Métricas de redes sociales, con énfasis en 
Facebook, donde se publicaron los produc-
tos realizados por las participantes en el 
proceso.

5.2. Reconstrucción Histórica

Al realizar cualquier acción programada dentro 
del proyecto es deseable tener los pasos claros 
a seguir, a fin de lograr el éxito en el objetivo 
planteado y superar las dificultades que puedan 
surgir. Lo ideal, por lo tanto, es contar con una 
ruta metodológica de capacitación que muestre 

y permita planificar cada paso necesario para 
avanzar por la ruta correcta.

La capacitación de personas siempre es un de-
safío, más aún en el caso de grupos de trabajo 
involucrados en Organizaciones de la Sociedad 
Civil - OSC, Obras Sociales de la Iglesia Cató-
lica, Autoridades y funcionarios públicos entre 
otros. En algunos casos como algunas muje-
res y algunos hombres vinculados a OSC que 
no siempre cuentan con niveles de educación 
completos o nivel secundario.

ESQUEMA N° 1
Ruta de capacitación (Ruta Metodológica)

Fuente: Elaboración propia de FOCAPACI en base a ruta de capacitación y formación establecida para el proceso de formación en 
Comunicadoras y Comunicadores para la Paz
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5.3 Plan de formación

El plan de formación inició con la construcción 
de una malla curricular base centrado en el 
aprendizaje activo, donde se buscaba priorizar 
el desarrollo de competencias prácticas y habi-
lidades comunicativas útiles en el contexto ur-
bano y diverso de El Alto. Dado que se estima-
ba que muchos de los participantes no tendrían 
una formación profesional previa, la estructura 
modular debía permitir un acceso fácil y gradual 
al aprendizaje. 

Durante la construcción de la malla curricular se 
introdujo una dimensión crucial: el periodismo de 
paz y la comunicación para la paz, para que per-
mitiese a los participantes comprender la impor-
tancia de los medios como herramientas para 
la transformación constructiva de conflictos y la 
promoción de una cultura de paz. En este sen-
tido, se incorporó la enseñanza de la comunica-
ción como un espacio para resolver tensiones, 
fomentar la convivencia armónica y promover el 
entendimiento mutuo, tanto en los medios como 
en las interacciones cotidianas de la sociedad.

Las referencias teóricas base para la construc-
ción de la malla curricular provienen de diver-
sas fuentes teóricas y prácticas, se hizo el es-
fuerzo para contextualizarlas a la realidad de El 
Alto. Estas incluyen:

Enfoque del aprendizaje basado en compe-
tencias y la educación para la ciudadanía. 
(Garrison, D. R. & Anderson, T., 2003; Jo-
nassen, D. H., 2000).

Teorías y enfoques de la comunicación para 
la paz y el periodismo de paz, que abordan 
cómo los medios de comunicación pueden 
contribuir a la resolución de conflictos, la 
creación de confianza y la promoción de la 
paz. (Lederach, J. P., 1997; Tufte, T., 2009). 

Teorías sobre comunicación y medios, in-
cluyendo estudios de comunicación comu-
nitaria, periodismo social y las implicacio-
nes éticas de la información. (McQuail, D., 
2010; López, M. F., 2012).

Marcos normativos y guías educativas loca-
les, que apoyan la formación en medios de 
comunicación y cultura de paz, a través de 
políticas nacionales y proyectos regionales 
en Bolivia. (Ministerio de Educación de Boli-
via, 2018).

El periodismo de paz ha sido incluido como par-
te fundamental del currículo, no solo para capa-
citar a los participantes en habilidades técnicas, 
sino también para ofrecerles las herramientas 
necesarias para ser agentes de cambio social.

Buscando la contextualización en el marco del 
Municipio de El Alto y de personas que posible-
mente no alcanzaron un grado académico pro-
fesional se ha tomado en cuenta que el referido 
municipio está marcado por una diversidad cul-
tural, social y económica, donde las tensiones 
sociales y la conflictividad son una parte inhe-
rente de la dinámica urbana. En este contexto, 
la malla curricular fue diseñada para dotar a los 
participantes de herramientas que no solo sean 
útiles en términos de habilidades comunicacio-
nales, sino también en la gestión constructiva 
de conflictos, la creación de espacios de diálo-
go y el fomento de la paz.

Los contenidos han sido contextualizados de for-
ma que las y los participantes puedan aplicar sus 
aprendizajes de manera práctica y efectiva para 
contribuir a la construcción de paz en su comuni-
dad, promoviendo un periodismo ético y una co-
municación para la paz que impulse la cohesión 
social. La comunicación, en este sentido, no solo 
se entiende como una herramienta informativa, 
sino como un medio para sanar heridas, promo-
ver la comprensión y gestionar las diferencias.



https://drive.google.com/file/d/1f-SO7Ptj4jqhWoCd6BQqjmpQGxcKP83n/view
https://drive.google.com/file/d/1hJyxv_eGje44pN1_yI3Vl1SB0WMD1ZNz/view
https://drive.google.com/file/d/1tlbzdDMTUN6OC6TRTZWNHtJauZ52fgxh/view
https://drive.google.com/drive/folders/1p6BAlTA_b153sPt1AiCngbZiKOjN-3vh
https://drive.google.com/file/d/19lkDXINctklnav6-0Lf-CTMh7blsu_YF/view


https://drive.google.com/file/d/12tj8WEqDU6yQBI5_zlFPnYH3uaOJy88g/view
https://www.youtube.com/watch?v=DTcxcPGTLDU
https://drive.google.com/file/d/1U618qLt5AP4Lswgd22Hcjt5wWZcPDLw9/view
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Este enfoque integral no solo capacita a las y 
los participantes en habilidades comunicativas, 
sino que también los sensibiliza sobre la impor-
tancia de los medios en la transformación de 
conflictos y en la promoción de una cultura de 
paz. Este diseño curricular no solo responde a 
las necesidades de El Alto, sino que también 
forma a los participantes como agentes de 
cambio en sus comunidades.

5.4. Metodología de Capacitación

Una vez que FOCAPACI construyó el plan de 
Formación para llevar a cabo el proceso de for-
mación y capacitación en comunicación para la 
paz, se propuso que se desarrolle bajo la moda-
lidad de Talleres, que permitan generar espacios 
de aprendizaje a partir de la observación, el aná-
lisis, la reflexión y la conceptuación desde las ex-
periencias propias de las y los participantes, y 
la experimentación de situaciones concretas que 
favorezcan el aprendizaje significativo.

La metodología que se sugirió desarrollar en 
los talleres está basada en el modelo de David 
Kolb (1984) que plantea cuatro estilos de apren-
dizaje basados en: la experiencia concreta, la 
teoría y conceptualización, la experimentación, 
y la observación – reflexión. Por esto, se utili-
zarán como dispositivos didácticos casos rea-
les y ficticios, breves exposiciones teóricas, y 
dinámicas de experimentación, observación y 
reflexión (aprender haciendo).

Aunque estos cursos de capacitación no están 
basados en una metodología lúdica, se propu-
so utilizar algunas técnicas para estimular el 
pensamiento creativo, la imaginación y la expe-
rimentación, tanto de forma individual como de 
forma colectiva.

Siguiendo lo expuesto, se pensó en el uso de 
técnicas de aprendizaje que traslada la mecá-

nica de los juegos al ámbito educativo con el fin 
de conseguir mejores resultados, ya sea para 
absorber mejor algunos conocimientos, mejorar 
alguna habilidad, o bien recompensar acciones 
concretas, entre otros muchos objetivos, ésta 
es una técnica que ha adquirido una enorme 
popularidad en los últimos años, sobre todo 
en entornos digitales y educativos se denomi-
na gamificación, por ello en todos los talleres 
se propuso utilizar técnicas participativas para 
fortalecer la integración e interacción entre las 
y los participantes, generar espacios de diálo-
go y análisis. También se aplicarán técnicas de 
aplicación individual para aportar a la reflexión 
personal (introspección). 

En concordancia con la metodología propuesta, 
las sesiones a llevar a cabo disminuían los mé-
todos magistrales, por lo que se sugirió utilizar 
distintos materiales de apoyo teórico y práctico 
(papelógrafos, marcadores, cartulinas, cuadros 
didácticos, tarjetas, material lúdico), recursos 
audiovisuales vinculadas a la comunicación y 
plataformas digitales cuando así se considera-
ría necesario. 

5.5 Organización de la Capacitación

Este punto consideró aspectos importantes, 
todas orientadas a poder cumplir los objetivos 
trazados y definir las formas y medios más ade-
cuados que vayan acorde a las características 
del grupo-objetivo a capacitar, aspecto de gran 
relevancia, sobre todo en el caso de población 
meta con poco acceso a la educación.

Búsqueda y elección de profesionales o 
técnicos para la facilitación de los talleres

Identificados los temas a llevar a cabo, se evi-
denció que el personal técnico de FOCAPACI 
no tenía el conocimiento suficiente para abarcar 
todos los temas requeridos, por ello se optó por 



https://drive.google.com/file/d/1EwzrSpx-3Px_aZuyIcEqZ9Aeci2i317k/view
https://drive.google.com/file/d/1jECIYC1F39tf-g3wRniwf2vBmcBJYyai/view
https://drive.google.com/file/d/1aL4sc54hsBMT7fPgsRDkqf-lF_6zj-eT/view
https://drive.google.com/file/d/1N5KFuJlzlDc_zCudrZI7T3O2EklRAlhG/view


36 30

COMUNICADORAS PARA LA PAZ

mental, no solo para el aprendizaje sino tam-

bién para la adopción de las nuevas técnicas 

y conocimientos entregados en la capacitación.

Organización y logística para la 
implementación del programa de 
capacitación

El siguiente paso fue fundamental en la imple-

mentación del proceso de capacitación, tiene 

relación con el procedimiento logístico de acti-

vidades para la preparación, ejecución y finali-

zación de los ciclos. 

a) Preparación de la capacitación

Es la etapa en que se realiza la planificación y 

coordinación de la capacitación. En ella se pla-

nificó, la fecha de ejecución, cronograma de ac-

tividades, promoción, convocatoria, inscripción 

y coordinación con los participantes. También 

se deben preparar las actividades operativas 

como, alimentación, salón, comunicación, pa-

pelería, suministros y equipos.

b) Definición de fechas y horarios

Como el grupo de trabajo puede pertenecer a 

distintas realidades sociales, económicas y de 

formación académica, es necesario informarse 

de todos estos por menores para desterminar 

fechas que vayan a ser accesibles a las y los 

participantes, permitiendo así, la mayor canti-

dad de asistentes en cada módulo (sesión). En 

este caso, se desarrollaron los talleres dos me-

dias jornadas a la semana, en horarios com-

prendidos de 14:30 a 17:30.

c) lugar para la capacitación

En este proceso, se llevó a cabo los talleres de 

formación en ambientes de FOCAPACI el cual 

contaba con salas con sillas movibles y mesas 

para realizar actividades, salas para proyección 

de video, sala audiovisual, espacios amplios 

para la realización de prácticas y dinámicas y 

estudio radiofónico y de grabación. 
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nalizando las fuentes de 
información antes descri-
tas se establece que el 
proceso de Comunicado-
ras para la Paz buscó ser 
integral, cuya pedagogía 
estuvo basada en técni-
cas de gamificación, en 
ese sentido ha tenido un 
fuerte componente prác-
tico, lo que permitió man-

tener un interés constante en las participantes, 
una mayor comprensión de procesos técnicos 
además de coadyuvar al empoderamiento de 
las mujeres participantes.

La propuesta metodológica implementada en 
los diferentes ciclos permitió trabajar temas ra-
diofónicos, fotografía y diseño además de tele-
visivos. Esto no solo facilitó a generar capacida-
des técnicas, sino que se fucionaron vehículos 
para que las participantes expresaran sus per-
cepciones sobre conflictos locales, promovien-
do la reflexión crítica y la búsqueda de trans-
formación constructiva. Esto es especialmente 
relevante en un contexto urbano complejo como 
El Alto, donde la violencia estructural, cultural y 
directa es una realidad presente.

Trabajar lo vivencial, basado en la reflexión so-
bre la experiencia propia de las participantes, 
resultó efectivo para crear aprendizajes durade-
ros y generar sentido de pertenencia y respon-
sabilidad colectiva, también, como un efecto no 
previsto, identificaron como un “espacio seguro” 
los encuentros periódicos en instalaciones de 
FOCAPACI. 

Más allá de solo un nivel institucional, la cola-
boración entre FOCAPACI y CCC Chasqui con 
sede en El Alto, ISALP en Potosí y ACLO en 
Sucre para desarrollar espacios de intercambio 
de experiencias fue fundamental para articular 
conocimientos, recursos, diálogo intergenera-
cional y metodologías diversas, enriqueciendo 
el proceso y ampliando su impacto. 

Cabe subrayar la importancia de posicionar la 
comunicación popular como una estrategia cla-
ve para transmitir mensajes que promuevan la 
cultura de Paz e incluso incidencia social, ya 
que a través de ella se pueden visibilizar rea-
lidades silenciadas y promover la inclusión, el 
diálogo y la cohesión social.

Desde una perspectiva crítica, se evidencian di-
ficultades y limitaciones en la experiencia siste-

A

Análisis de la 
Información06.
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matizada, entre ellas se encuentra que, por la 
doble jornada que enfrentan las mujeres (trabajo 
doméstico y de generación de recursos econó-
micos), algunas tuvieron dificultad para asistir a 
todos los talleres o dedicar tiempo extra para la 
producción de materiales comunicacionales, de 
hecho, existió una deserción total de ocho perso-
nas (seis mujeres y dos hombres) entre las que 
se cuentan colaboradoras de obras sociales de 
la Iglesia, de manera específica las participantes 
vinculadas a centros de FUNDASE.

El acceso limitado a recursos técnicos y tecno-
lógicos por parte de las participantes fue una 
limitante para un mayor desarrollo de capacida-
des, aunque el entusiasmo casi no decayó es 
evidente que muchas participantes no cuentan 
con acceso permanente a equipos tales como: 
teléfonos inteligentes, cámaras fotográficas y 
laptops que les permitiese practicar lo apren-
dido; dicha realidad generó una dificultad que 
finalmente, no pudo ser subsanada del todo a 
pesar del esfuerzo del equipo técnico para mi-
tigar la dificultad facilitando diferentes equipos 
de los proyectos que ejecuta FOCAPACI, esta 
situación limitó la aplicación práctica y continui-
dad de los aprendizajes.

Duración y profundidad de la formación resulta-
ron ser limitados, pues, el tiempo dedicado a los 
talleres fue relativamente corto para la comple-
jidad de varios temas tratados en los diferentes 
ciclos, lo que generó sensación de insuficiencia 
para un dominio pleno de las técnicas, esto no 
quiere desmerecer el hecho de que también es 
evidente que los tiempos dedicados a la forma-
ción se adecuaron lo mejor posible a la dispo-
nibilidad de las participantes. Cabe mencionar 
que, la presencia de conflictos sociales en el 
entorno de El Alto y las dificultades propias del 
contexto social y económico de Bolivia en ge-
neral pudo haber afectado la dinámica grupal y 
la participación plena de las participantes.

Existe evidencia de productos comunicaciona-
les generados por las participantes (radiofóni-

ca, fotografía y diseño además de televisivos) 
sin embargo, se ha tenido dificultades para ser 
difundidos masivamente o insertarse en espa-
cios comunicativos más allá de la posibilidad de 
ser reproducidos en el programa de radio insti-
tucional de FOCAPACI denominado Asamblea 
Vecinal, reduciendo su impacto. Por esta razón 
también, se pensó en la creación de un PDF in-
teractivo, el cuál tiene como objetivo crear mayor 
interacción con el público a futuro, ya que esté 
estará en plataformas digitales públicas como 
la página web de Focapaci, donde los usuarios 
podrán tener acceso a documentos externos, 
como: fotos, textos, gifs, videos o sonidos, pro-
ductos producidos por las participantes.

Desde las capacidades técnicas del personal 
de FOCAPACI que acompañó este proceso, se 
vio la necesidad, de contratar a facilitadores ex-
ternos, en radio, fotografía, diseño y televisión, 
esto, para que el proceso sea desarrollado con 
profesionales expertos en el área. Por tal moti-
vo se contrató a nueve facilitadores externos, si 
bien las y los facilitadores brindaron un servicio 
profesional, no siempre se tuvo control del cien 
por ciento de los contenidos, lo que se convirtió 
en una dificultad para la replicabilidad de futuros 
procesos de formación de comunicadoras/comu-
nicadores para la Paz y/o populares que preten-
da implementar FOCAPACI u otra institución que 
desee seguir la experiencia ahora sistematizada.

Finalmente, a pesar de ver la necesidad de for-
talecer mecanismos de seguimiento y evalua-
ción para coadyuvar en la sostenibilidad y con-
tinuidad del trabajo iniciado, se evidencia, que 
este proceso ha sido dinámico, práctico y pro-
ductivo para las participantes, quienes a partir 
del uso de herramientas de comunicación, han 
reflexionado sobre cultura de paz, dialogo y  
transformación constructiva de conflictos

Finalmente se evidencia la necesidad de forta-
lecer mecanismos de seguimiento y evaluación 
para coadyuvar en la sostenibilidad y continui-
dad del trabajo iniciado.
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l enfoque metodológico

participativo, basado en

la experiencia y reflexión

crítica (modelo de Kolb)

usando herramientas de

gamificación, fue clave

para generar aprendi-

zajes significativos. Las

sesiones fomentaron el

pensamiento crítico, el análisis del entorno y la 

práctica directa, consolidando el conocimiento 

como construcción colectiva.

La experiencia evidenció que la formación en 

comunicación para la paz y la práctica de he-

rramientas comunicacionales (radiofónica, fo-

tografía y diseño, y, televisivos,) permitió a las 

participantes no solo adquirir habilidades técni-

cas, sino también desarrollar mayor confianza, 

liderazgo y capacidad de incidencia. La comu-

nicación fue clave para visibilizar problemáticas 

propias de los entornos directos de las partici-

pantes y promover mensajes de paz y no vio-

lencia desde una perspectiva urbana.

El proceso demostró que las mujeres, particu-

larmente aquellas con experiencia en liderazgo 

vecinal, están altamente comprometidas con la 

construcción de paz en El Alto, su protagonismo 

reafirma la necesidad de seguir apostando por 

procesos formativos, así, la experiencia podría 

ser mejorada si toma en cuenta intencionada-

mente enfoques de género e interseccionalidad.

El diseño y ejecución de la formación respondió 

en gran medida a las realidades socioeconómi-

cas y educativas de las participantes. En mu-

chos de los talleres, la contextualización de los 

contenidos permitió una apropiación efectiva y 

una aplicación directa en los espacios urbanos 

donde viven y dentro las organizaciones a las 

que pertenecen y se desenvuelven.

La experiencia confirmó que comunicar con 

enfoque de paz no significa evitar el conflicto, 

E

Conclusiones07.
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sino aprender a enfrentarlo desde el diálogo, la 

oportunidad de un cambio social y la conten-

ción de la violencia. Las comunicadoras para la 

paz emergen como portavoces de estos valores 

en un entorno donde la violencia y conflictividad 

es parte del día a día.

FOCAPACI, en articulación con otras institucio-

nes dentro El Alto y del interior de Bolivia, de-

mostró capacidad técnica y metodológica para 

diseñar e implementar procesos de formación 

complejos y de impacto. El trabajo en red for-

taleció el proceso y generó oportunidades de 

réplica.

La recolección y análisis de información per-

mitió identificar momentos clave del proceso, 

aprendizajes institucionales desde las dificulta-

des y limitaciones, brindando insumos valiosos 

para futuras experiencias. La documentación 

del proceso expuesta en el denominado “cua-

derno de campo” no solo preserva la memoria 

institucional, sino que también es un aporte 

para otras instituciones y organizaciones a pe-

sar de las limitaciones de replicabilidad expues-

tas en el acápite de análisis.
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l proyecto “Comunicado-
ras para la Paz” evidenció
el poder transformador de
la comunicación; más allá
de la formación técnica,
el proceso permitió que
las participantes se reco-
nectaran con sus voces,
historias y saberes, resig-

nificando su rol en la construcción de paz en 
un entorno alteño marcado por la complejidad 
social económica y política.

La experiencia resalta que el trabajo colectivo, 
desde la premisa de lo lúdico crea reflexión lo 
cuál facilita la construcción de conocimiento 
conjunto, y genera no solo productos comuni-
cacionales, sino también procesos de empode-
ramiento personal y social, que también viven-

ciaron un proceso de empoderamiento personal 
y colectivo que resignificó su rol en sus organi-
zaciones y urbanizaciones. Esto abre caminos 
para futuras intervenciones que busquen forta-
lecer el tejido social mediante la comunicación 
como herramienta para la justicia, la equidad y 
la convivencia pacífica.

Este proceso evidencia la importancia de seguir 
promoviendo espacios de formación y acompa-
ñamiento que fortalezcan las capacidades de 
personas como agentes de cambio, capaces 
de incidir en la transformación social desde 
sus propias voces y experiencias. Se espera 
que este documento sirva como insumo para 
organizaciones, instituciones y actores compro-
metidos con la comunicación para la paz y la 
gestión constructiva de conflictos.

E

Reflexión Final08.
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https://drive.google.com/file/d/1u9aeMlivHaid5TWUjmCb4_n9MAf-Z2PC/view?usp=drive_open
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https://www.facebook.com/centrofocapaci
www.focapaci.com
https://www.youtube.com/@centrofocapaci/videos



